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Procesy biznesowe w praktyce
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W ostatnim czasie procesy biznesowe zyskujg coraz
wiekszg popularno$¢ jako narzedzie pozyskiwania
wiedzy oraz organizacji i automatyzacji pracy
w przedsiebiorstwie. Kodeksy dobrych praktyk
i wzorce procesdw z zakresu zarzgdzania ustugami
informatycznymi i telekomunikacyjnymi takie jak ITIL
oraz elOM staty sie wyznacznikiem standardu
jakosci kierowania przedsiebiorstwem w  wielu
kluczowych obszarach np. planowanie, projekto-
wanie, wdrazanie, utrzymanie i ciggta poprawa

ustug. Firma Comarch S.A. bierze udziat we
wdrozeniach  oprogramowania  wspiergjgcego
dziatania operacyjne kluczowych firm

telekomunikacyjnych na Swiecie. CzeScig tego
oprogramowania jest OSS Process Management.
Modut tfen odpowiada za zarzgdzanie procesami
biznesowymi, wspomaga ich  modelowanie,
orkiestracje i automatyzacje. Procesy przygoto-
wywane w czasie wdrozenh pokrywajg krytyczne
obszary  dziatalnosci  przedsiebiorstwa  teleko-
munikacyjnego takie jak Service Assurance,
Network Planning, Contract Negoftiation. W efekcie
procesy dostepne w produkcie Comarch S.A.
realizujg niemal w petni mape procesdéw eTOM.
Implementowane procesy w duzym stopniu
zintegrowane sqg z aplikacjami firm tfrzecich
i zewnetrznymi interface’ami napisanymi w réznych
technologiach. Operacje na procesach mogqg byc¢
wzbudzane m. in. poprzez interface’y SMSowe,
e-mailowe, web service, RMI. W tak hetero-
genicznym  Srodowisku  rodzg sie  problemy
i wyzwania, kfére nie wystepujg w przypadku

implementacji prostych procesdw w ramach
jednego przedsiebiorstwa. W zupetnie nowym
Swietle jawi sie  kwestia  wersjonowania
i utrzymania procesdw  dtugoterminowych,
ktdrych interakcja z zewnetrznymi systemami
i innymi  procesami wymaga  wyjgtkowo
delikatnego i uwaznego traktowania tfematu
aktualizacji definicji. Rdwnie niebanalny staje sie
problem anulowania zadan wykonywanych
przez uzytkownika jak i anulowania catego
procesu. Prezentacja ma na celu przedstawienie
podstawowych informacji o) procesach
biznesowych. Jaki jest ich cel i jakie sg korzysci
ptyngce z ich wdrozenia. Bedzie mowa
O sposobie modelowania i implementacii
procesdw oraz poruszone zostang praktyczne
problemy jakie napotkano w frakcie ich
wdrazania. Omodwiona zostanie architektura
i stos technologiczny uzyty w produkcie OSS
Process Management. Na koniec przedstawione
bedqg otwarte problemy, nad ktérymi tfrwajg
obecnie prace w zespole rozwijajgcym produkt
OSS Process Management firmy Comarch S.A.
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