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Streszczenie

Niniejszy raport podsumowuje prace przeprowadzone w ramach zadania 2 projektu
Prosecco. Raport ilustruje zastosowang metodologie badawczg oraz jej wyniki, jak
rowniez rezultaty i efekty zadania. W ramach prac dokonano analizy istniejgcych roz-
wigzan w zakresie systeméw CRM i DMS; przeprowadzono wywiady z pracownikami
i klientami matych i Srednich przedsiebiorstw; przeanalizowano dostepne metodolo-
gie pozyskiwania wiedzy oraz poddano ewaluacji istniejgce ontologie przeznaczone
dla przedsigbiorstw, jak réwniez systeméw CRM i BPMN. W wyniku przeprowadzo-
nych analiz powstata specyfikacja wymagan dla opracowanego modelu taksonomicz-

nego pojec; autorski proces pozyskiwania wiedzy; oraz model taksonomii pojec.
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1 CEL ZADANIA

1. Cel zadania

Celem zadania 2 byto wypracowanie catosciowego zhierarchizowanego modelu on-
tologicznego dla matych i Srednich przedsigbiorstw pozwalajgcego na wprowadzenie
taksonomii poje¢ wystepujacych w procesach. Realizacja zadania wymagata podije-

cia nastepujacych dziatan:

e zidentyfikowanie realnych potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw przepro-

wadzajgc ustrukturalizowane wywiady,

e wyspecyfikowanie wymagan dla modelu taksonomii poje¢ na podstawie wcze-

$niejszych wywiadow,

e przeanalizowanie aktualnego stanu wiedzy w zakresie modelowania ontologii

przeznaczonych dla przedsigbiorstw,

e wypracowanie metodologii procesu pozyskiwania wiedzy bazujgcego na ustruk-

turalizowanym opisie tekstowym,

e opracowanie modelu taksonomii poje¢ na podstawie analizy wczesniej uzyska-
nych wynikow uwzgledniajgc rzeczywiste potrzeby matych i sSrednich przedsie-

biorstw.

Wynikiem kohcowym zadania jest opracowany taksonomiczny model pojeé, ktéry
pozwala na ujednolicenie i ujednoznacznienie poje¢ uzywanych w systemie zarza-
dzania matymi i Srednimi przedsiebiorstwami. Przyczyni sie to do uproszczenia pro-
cesu zarzadzania a tym samym obnizy jego koszt. Semantyczny model ontologiczny

bedzie rozwijany i wykorzystywany w kolejnych zadaniach projektu Prosecco.
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2 METODOLOGIA BADAWCZA

2. Metodologia badawcza

W zadaniu 2 analitycy PP i AGH przeprowadzili: ustrukturalizowane wywiady z pra-
cownikami STH i ich klientami z wybranych MSP, a nastepnie pogtebili analize, ktérej
celem byto pozyskanie wiedzy o hierarchii istotnych poje¢ wykorzystywanych w prak-
tykach biznesowych.

Zidentyfikowano i uporzgdkowano pojecia pod kgtem ich zgodnosci z wczesniej
zidentyfikowanymi i zamodelowanymi procesami biznesowymi (w ramach zadania
1). Otrzymano model o charakterze hierarchicznym i zmodularyzowanym. Obejmuje
on opracowanie taksonomii dziedzinowych w nizszej warstwie, dla poszczegdlnych
czesci funkcjonalnych systemu. W warstwie wyzszej dostarcza taksonomii wysoko-
poziomowej pozwalajgcej na wskazanie poje¢ wspdlnych dla wszystkich taksonomii
I kluczowych dla catego zadania zarzgdzania w wybranych jego aspektach. Do prak-
tycznej realizacji zadania beda wykorzystywano standardowe i swobodnie dostepne
narzedzia do modelowania taksonomii, np. Protégé!.

Kolejne podrozdziaty zawierajg kluczowe elementy przeprowadzonych prac ba-
dawczych, ktére polegaty na zaznajomieniu sie z aktualnym stanem wiedzy (ang.

state-of-the-art) oraz na analizie dostepnych narzedzi.

2.1. Przeglad oraz poréwnanie otwartych systeméw CRM i DMS

pod katem uchwycenia wspélnych schematéw pojeciowych

Prace w ramach zadania 2 rozpoczeto od identyfikacji typowych zadan i funkcji re-
alizowanych przez istniejgce na rynku rozwigzania. Wykonano do$¢ szczego6towy
przeglad istniejgcych na rynku rozwigzan na podstawie ktérych dokonano wyodreb-
nienia typowych dla systeméw DMS i CRM funkcjonalnosci.

Kompleksowe rozwigzanie wspomagajgce zarzgdzanie relacjami z klientami powinno

'http://protege.stanford.edu/
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zapewni¢ wspomaganie wszystkich faz kontaktu klienta z firma, poczawszy od roz-
poznania jego potrzeb i identyfikacje, poprzez zawarcie transakcji, na ustudze po-
sprzedaznej skonczywszy.

Klasyczny CRM sktada sie z trzech czesci:

e interaktywnego - ma zapewni¢ uniezaleznienia standardu obstugi klienta od ka-
natu komunikacji. Obejmuje zagadnienie koordynacji i zarzgdzania dostepem
do kanatéw kontaktu z klientem, dostawcami i partnerami biznesowymi. Stoso-
wane $rodki komunikaciji to telefon, SMS, WEB, e-mail, faks, aplikacje gtosowe

czy nawet poczta tradycyjna.

e operacyjnego — odpowiada za gromadzenie i udostepnianie informaciji o kliencie

i produktach.

e analitycznego - zajmujgcego sie dokonywaniem wszechstronnych analiz da-
nych o klientach, takich jak np.: wielowymiarowa segmentacja klientow, analiza

wartosci klientdw, analiza lojalnosci.

Podstawowe obszary dziatania firmy wspierane przez wiekszos¢ istniejacych na rynku

aplikacji klasy CRM to:

1. Obstuga kontaktu z klientami: integracja réznych kanatow kontaktu z klientami,

automatyzacja procedur obstugi klienta, wspoétpraca z Call Center.

2. Analizy biznesowej i raportowania: analizy zyskownosci klientéw, kanatéw dys-

trybucji, analizy struktury i dynamiki bazy klientow.
3. Marketingu: automatyzacja obstugi kampanii marketingowych.
4. Sprzedazy: integracja i zarzadzanie kanatami sprzedazy.

5. Obstugi posprzedazowe.
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6. Zarzadzanie bazg klientéw i dostawcéw

W ramach zidentyfikowanych obszaréw wyrdzni¢ mozna nastepujace grupy wy-

magan i zadan stawianych przed tego typu aplikacjami:

e Zarzgdzanie strukturg organizacyjng sieci sprzedazy:

Mozliwos¢ zdefiniowania struktury organizacyjnej sprzedazy

Mozliwos¢ zdefiniowania struktury stanowisk dla komérek organizacyjnych

wystepujacych w sieci sprzedazy

Definiowanie rél w strukturze oraz w procesach sprzedazy

Mozliwo$¢ definiowania rutynowych zadan i obowigzkéw dla poszczegol-

nych rél i stanowisk

Umozliwienie dostepu do danych gromadzonych w systemie dla podmio-

tow zewnetrznych poprzez zdefiniowanie odpowiednich uprawnien

e Zarzadzanie bazg klientow - Kompletna wiedza o kontrahentach:

agregacja danych o Kliencie - tzw. widok 360

Rejestracja oraz przechowywanie danych o klientach (dane podstawowe
I kontaktowe, typy: klient indywidualny, pracodawca klienta, klient instytu-

cjonalny, przedstawiciele reprezentujacy klienta, ...).
— Segmentacja klientow

— Ewidencja, historia i zakres kontaktow z klientem, podejmowane dziatania

sprzedazowe oraz w okresie obstugi posprzedazowej
— Dane o produktach klienta (produkty rzeczywiste, produkty potencjalne)
— Portfel moich klientéw

— Grupowanie klientow w teczki

Prosecco — Raport konicowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 8
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— Statusy klientéw (stali klienci, nowi klienci, kontakty kwalifikowane, kon-

takty niekwalifikowane, utraceni klienci)
— Gromadzenie informaciji o klientach potencjalnych

— Ankiety dla klienta (wyniki pojedynczej ankiety klienta, wyniki zbiorcze)

e Zarzadzanie procesem sprzedazy i reklamaciji:

Mozliwo$¢ definiowania i zmiany proceséw predefiniowanych

— Mozliwo$¢ stworzenia nowych proceséw sprzedazy i obstugi klienta

Mozliwos¢ definiowania regut obstugi zdarzen sprzedazowych przez wpro-

wadzanie np. priorytetéw

— Sledzenie okazji sprzedazowych, poprzez peten cykl sprzedazy

Uzycie mierzalnego procesu sprzedazy

— Zarzadzanie budzetami sprzedazy

— Kontrola jakosci zaméwienia przy uzyciu list kontrolnych

— Obstuga posprzedazna, zgtoszenia serwisowe, reklamacije
— Produkty skojarzone, cross-selling

— Wsparcie zarzgdzania procesami

— Automatyczne powiadomienia

— Definiowanie procedur postgepowania
e Zarzadzanie bazg produktow:

— Definiowanie dowolnej kategorii produktéw

— Analiza szczeg6tow zmian w zakresie oferty i sprzedazy na przestrzeni

Cczasu

— Mozliwos$¢ generowania ofert i uméw na podstawie bazy produktéw

Prosecco — Raport koncowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 9
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— Poréwnywarka produktéw umozliwiajgca zestawienie najwazniejszych cech

produktéw
— Wydruk karty informacyjnej produktu
e Operacyjne zarzgdzanie pracg wtasng i wspotpracownikbw w procesie sprze-
dazy:
— Delegowanie zadan i kontrola ich realizacji
— Automatyczne informowanie o zadaniach przydzielonych do uzytkownika
— Mechanizm przypomnien o zadaniach do wykonania
— Uzycie kalendarza wspdétdzielonego z innymi osobami
— Zarzadzanie kalendarzami wspétdzielonych zasobow
e Przeprowadzenie akcji marketingowych:
— Przeprowadzanie akcji marketingowych z okreslonym workflow wykonywa-
nych dziatan
— Mozliwos¢ importu danych z zewnetrznych zrédet danych

— Analiza grupy odbiorcoéw kampanii — liczebnosci grupy, obszaru, z ktérego

grupa sie wywodzi itp.

— Przetworzenie danych klientow wedtug okreslonych algorytmoéow w celu wy-
selekcjonowania segmentéw lub grup klientéw celem zaoferowania dedy-

kowanego produktu/ustugi
— Automatyczne rozdzielanie zadan w ramach akcji
— Kontrola wykonania zadan zleconych w ramach akcji marketingowych
— Statusy prowadzonych akcji marketingowych i aktywnosci sprzedazowych

— Korespondencja seryjna do klientdéw objetych wybrang kampanig

Prosecco — Raport koncowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 10
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o Wspotdzielenie wiedzy firmowej
e Sprawozdawczo$¢ operacyjna, analityczna i zarzadcza:

— Mozliwo$¢ monitorowania pracy sprzedawcow
— Szczegobtowe zestawienie z dziatan handlowych i komunikaciji

— Mozliwo$¢ tworzenia wtasnych raportow
e Integracja z innymi aplikacjami

— Integracja z programem pocztowym

— Synchronizacja z telefonami

— Integracja z innymi systemami

— Wymiana danych ze strong www lub aplikacjami webowymi

— Integracja z centralg telefoniczng lub systemem call center

Wynikiem przegladu i analizy istniejgcych rozwigzan i wymagan dla tego typu syste-
méw byto przygotowanie szczegétowej Listy Kontrolnej pozwalajgcej na precyzyjne
okreslenie oczekiwanych wymagan. Lista zostata umieszczona w systemie DokuWiki
firmy Softhis.

W analogiczny sposéb dokonano przegladu istniejgcych rozwigzan dla systemow
klasy DMS. Wynikiem przegladu byto powstanie listy wymagan funkcjonalnych typo-

wego systemu klasy DMS. Obejmuje ona nastepujagce zagadnienia:

1. Zarzadzanie procesami biznesowymi
System powinien zapewniac intuicyjne definiowanie proceséw workflow( np. za
posrednictwem diagramoéw) z wykorzystaniem wczesniej zdefiniowanej struk-
tury przedsiebiorstwa, pozwalajgc na ich biezgce dostosowywanie przez pra-

cownikéw (lub innego uzytkownika) odpowiednio do zmieniajgcych sie potrzeb
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przedsiebiorstwa. Wizualizacja przebiegu procesu powinna umozliwia¢ intu-
icyjne zorientowanie sie, na ktorym etapie procesu aktualnie znajduje sie za-
danie i jaka Sciezka jeszcze przed nim. Rozszerzeniem funkcjonalnosci jest
wprowadzenie mozliwosci powigzania dokumentéw z procesami biznesowymi

zdefiniowanymi w module zarzgdzania procesami biznesowymi.

2. Zarzadzanie obiegiem dokumentow

System powinien umozliwia okreslenie odpowiedniej Sciezki obiegu kazdego
typu i rodzaju dokumentu. Sciezka ta moze by¢ dowolnie modelowana przez
firme, w zaleznosci od potrzeb i wypracowanych procedur zaktadajgc wiele
pozycji akceptacyjnych. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wielopoziomowej kontroli
stanu realizacji zadan (spraw), raportowania stanu poszczegoélnych zadan, w
kazdej chwili mozna zlokalizowac¢ nie tylko sam dokument, ale i okre$li¢ status
prac z nim zwigzanych. Typowe klasy dokumentow stosowanych w firmach do
ktorych zarzadzanie obiegiem dokumentu znajduje zastosowanie:

o faktury,

e zaliczki,

e delegacje,

e zamowienia,

e wnioski urlopowe,

e wnioski premiowe,

e intranet pracowniczy,

e korespondencja zewnetrzna i wewnetrzna,

e zlecenia oraz proces ofertowania,

e umowy i aneksy,

e zgtoszenia serwisowe i reklamacyijne,

Prosecco — Raport konicowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 12
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e protokoty,

3. Archiwizacja dokumentéw
System powinien umozliwiaé przechowywanie i rejestracja e-dokumentacji w
nieograniczonych iloSciach. System DMS powinien tworzy bezpieczne archi-
wum dokumentow, posiadajgce szereg zabezpieczen umozliwiajgcych dostep
do dokumentow tylko osobom upowaznionym. tatwos¢ i szybkos$¢ odszuka-
nia archiwizowanego dokumentu oraz wglad w jego wszystkie wersje utatwia
i znacznie skraca czas pracy. Dostarczane archiwum dokumentéw powinno
pozwala przechowywac pliki w kazdym formacie, a jego zwarto$¢ moze byc¢
udostepniana réwniez bezposrednio na potrzeby aplikacji trzecich np.: syste-
mow klasy ERP, finansowo-ksiegowych, kontrolingowych, magazynowych, czy

typowych dla danej branzy systemow dziedzinowych.

4. Rozpoznawanie tresci dokumentéw OCR
System DMS powinien umozliwia¢ automatyczne uzupetnianie wartosci indek-
s6w odczytanych z obrazu dokumentu. Funkcjonalnos¢ przyspiesza proces
wprowadzania danych o dokumencie analizujgc jego zeskanowany obraz i uzu-
petniajac odczytanymi wartoSciami pola opisujgce ten dokument np. NIP, nr
rachunku bankowego, data wystawienia faktury, itp. Rozwigzanie pobiera dane
z dokumentu i automatycznie zaczytuje je do systemu sprawdzajac popraw-
nos¢ sczytanych danych w trakcie procesu walidacji. Automatyczna detekcja

pdl nagtowkowych

5. Zarzadzanie dokumentacjg projektowg
System DMS powinien wspomagac zarzgdzanie dokumentacjg projektowa. Funk-
cjonalnos¢ ta jest dedykowana firmom, dla kitérych niezbednym narzedziem
w codziennej pracy jest rozwigzanie umozliwiajgce zarzgdzanie dokumentami

oraz $ledzenie zmian w dokumentach (projekty, umowy, dokumentacja prze-
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targowa). Narzedzie poprawia i efektywnie usprawnia komunikacje w obrebie
ztozonych projektéw. Dzieki takiemu rozwigzaniu, wszyscy uczestnicy przed-
siewziecia moga z dowolnego miejsca zatwierdza¢ dokumenty, majg dostep do
najnowszych wersji oraz mogg informowac¢ o postepie prac swoich wspétpra-
cownikéw. Zarzadzanie dokumentacja projektowg powinno umozliwiaé miedzy

innymi:

e wsparcie dla wersjonowania plikéw (historia zmian /kazda wersja pliku po-
siada informacje o autorze, dacie modyfikacji oraz komentarz dot. zmiany/,
mozliwo$¢ podgladu i/lub przywrdcenia dowolnej poprzedniej wersji),

e obstuge réznorodnych formatéw plikéw (m.in. Word, Excel, PDF, CAD i

inne),

e automatyczne powiadamianie wszystkich oséb zaangazowanych w pro-

jekt, o dokonanych zmianach w plikach,

e zapewnienie kontroli nad jednoczesng pracg kilku os6b na tym samym
pliku,(zapewnienie, ze praca zadnej osoby nie zostanie nadpisana i utra-

cona),

e definiowanie uprawnien do wybranych katalogéw (branz projektowych) dla
grup roboczych (prawo do odczytu, prawo do wprowadzania zmian, prawo

do akceptacji zmian),

e akceptacje zmian oraz tworzenie procesu akceptacyjnego.

6. Generowanie szablonéw dokumentow
System powinien posiada¢ wbudowane narzedzia umozliwiajgce tworzenie w
prosty sposéb szablondéw dla dowolnego typu dokumentdédw np. wniosek urlo-
powy, zamoOwienie, zapotrzebowanie. Generowanie dokumentéw z wczesniej
zdefiniowanych szablonéw moze wykorzystywac, poza informacjami wprowa-

dzanymi przez uzytkownika, rézne zrodta dodatkowych danych. Sporzgdzajac
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zamoOwienie uzytkownik moze mie¢ do dyspozycji zaimplementowang w syste-
mie baze artykutow. Funkcjonalno$¢ generowania szablondéw powinna pozwa-
la¢ réwniez na kreowanie wyglgdu graficznego dokumentu celem jego prezen-

tacji w systemie

2.2. Analiza dostepnych metodologii pozyskiwania wiedzy do bu-

dowy modelu taksonomicznego

Taksonomia bedaca elementem docelowego systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem,
musi uwzglednia¢ kluczowe pojecia i relacje wystepujace w firmie, z drugiej zas
strony integrowac sie z opisem dynamiki przedsiebiorstwa, wyrazonej za pomoca
procesow i regut biznesowych. Na podstawie ustrukturalizowanych wywiadow z fir-
mami nalezy zidentyfikowa¢ pojecia kluczowe dla funkcjonowania firmy, potrzebne
do stworzenia modelu taksonomicznego.

W ramach obszaru inzynierii ontologii (ang. ontology engineering) nie wypraco-
wano jednego obowigzujgcego modelu [2]. Istnieje kilka podej$¢, w szczegdlnosci

opracowano szereg metodyk. Jednak przeglad [1] z 2010 roku pokazuje, ze:

e Istnieje niewiele wyszczegdlnionych, zdefiniowanych metodologii tworzenia on-

tologii a te, ktore istniejg sg stosunkowo stare.

e Istniejace metodyki mozna podzieli¢ na iteracyjne i przyrostowe oraz te zorien-

towane na kompleksowy proces tworzenia systemu opartego na wiedzy.

o W wiekszosci metodyk wyréznia sie te same podstawowe etapy, od oceny do

wdrozenia, testowania i poprawek.

e Aktualne metodyki sg dos¢ ograniczone i z wyjgtkiem tych opartych na UML

w wiekszos$ci wydajg sie nie spetnia¢ standardéw korporacyjnych.

W wiekszosci opracowan brak dyskusji na temat wsparcia narzedziowego.
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e Brak nowych rozwigzan wskazuje na zmniejszenie aktywnosci naukowej w tej
dziedzinie.

Nalezy zatem przeanalizowac istniejgce metody i dobre praktyki dotyczacych two-

rzenia taksonomii i pozyskiwania wiedzy i zaadaptowac je do projektu.

2.2.1. Podstawowe metodyki tworzenia ontologii

W ramach zadania dokonano przegladu najwazniejszych i najlepiej ugruntowanych
metodologii tworzenia i zarzadzania ontologiami [1, 2]. Przedstawione ponizej me-
todyki obejmujg cato$¢ procesu tworzenia i zarzgdzania ontologig (w szczegdlnosci

taksonomig). Podstawowe etapy w tych metodykach to:

TOVE

1. motivating scenarios: punkt wyjscia, przyktady probleméw, ktére ma rozwigzac

ontologia/taksonomia,

2. informal competency questions: wymagania stworzone na podstawie ww. sce-
nariuszy definiujgce na jakie pytania powinna odpowiadac ontlogia (jakie zada-

nia powinny by¢ mozliwe do wykonania),

3. terminology specification: formalna specyfikacja poje¢, obiektéw i relacji w lo-

gice formalnej,

4. formal competency questions: formalna specyfikacja pytan, na kitére powinna

odpowiedzie¢ ontologia,

5. axiom specification: zapis aksjomatow ontologii/taksonomii uwzgledniajgcy wcze-

Sniejsze etapy,

6. completeness theorems: ewaluacja ontologii
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Enterprise
1. identify purpose: okreslenie poziomu formalizacji ontologii,

2. identify scope: specyfikacja obejmujgca zakres informaciji, ktére ontologia ma

zamodelowagé, ktére podyktowany jest celem, w jakim ma by¢ wykorzystana,
3. formalisation: zapis formalny wg specyfikacji,

4. formal evaluation: ewaluacja ontologii.

METHONTOLOGY

1. specification: identyfikacja celu, poziomu formalizacji, zakresu, uzytkownikéw.

Efetem tej fazy jest stowny opis-specyfikacja,

2. knowledge acquisition: pozyskanie wiedzy: nie okreslono doktadnych wytycz-
nych, aczkolwiek sugerowane metody to rozmowy z ekspertami i analiza tek-

stow z dziedziny,

3. conceptualisation: konceptualizacja pojeé, relacji i obiektiéw dziedziny z uzy-

ciem nieformalnej reprezentacji,
4. integration: wykorzystanie definicji z istniejgcych ontologii,
5. implementation: zapis formalny ontologii,

6. evaluation: walidacja i weryfikacja, wykrywanie niespéjnosci, redundancji i nie-

kompletnosci,
7. documentation: stworzenie dokumentacji.

Oprécz kompleksowych metodyk z dziedziny ontology engineering istniejg row-
niez metody i wypracowane dobre praktyki w zakresie poszczegélnych etapdw zarza-

dzania ontologig, m.in. Ontolingua, CommonKADS, KACTUS, PLINIUS, ONIONS,
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Mikrokosmos, MENELASPHYSSYS, SENSUS (por. [2]). Mozna w nich znalez¢ np.
wskazowki jak tworzy¢ ontologie/taksonomie na podstawie juz istniejgcych, jak in-
tegrowac wiedze z rdéznych zrédet, jakie heurystyki pomagajg uzyska¢ odpowiedni

poziom szczegobtowosci, jakie postulaty powinna spetnia¢ taksonomia.

2.2.2. Pozyskiwanie wiedzy i kierunki budowy taksonomii

Pozyskiwanie wiedzy do ontologii moze sie odbywac poprzez metody automatyczne,
rozmowy z ekspertami, a nawet w procesie tzw. burzy mbzgoéw [2]. W przeanalizo-
wanych metodykach i dobrych praktykach tworzenia ontologii powtarza sie postulat
oddzielenia czesci nieformalnej i formalnej tworzenia ontologii. Niektére metodologie
proponujg wprowadzenie reprezentacji posredniej bedacej pomostem miedzy nie-
ustrukturalizowanym opisem stownym dziedziny, a zbiorem formalnych aksjomatéw.
Taka posrednia reprezentacja moze uzywac ustrukturalizowanego (ograniczonego)
jezyka naturalnego lub by¢ prostym jezykiem graficznym (jak w metodyce IDEF5).

Podczas tworzenia taksonomii mozna realizowac podejscie top-down polegajgce
na zidentyfikowaniu i zdefiniowaniu najpierw poje¢ najbardziej ogoéinych, a nastep-
nie ich stopniowemu uszczegdtowieniu, bottom-up, w ktérym stopniowo uogdlnia sie
zidentyfikowane na niskim poziomie abstrakcji pojecia i relacje, a takze podejscie
middle-out, w ktérym najpierw identyfikuje sie pojecia najistotniejsze i zgodnie z po-
trzebami uogdlnia sie je lub uszczegotowia [3]. Wadg podejscia bottom-up jest ryzyko
wystgpienia niespéjnosci, zbyt duzego narzutu pracy oraz trudnosci w dostrzezeniu
wspolnych czesci zidentyfikowanych obiektéw. Z kolei podejscie top-down obarczone
jest niebezpieczenstwem, ze arbitralnie narzucone kategorie wysokiego poziomu nie
bedg przystawaé do faktycznych warunkoéw i w konsekwencji konieczne bedzie po-
prawianie taksonomii.

Podsumowujgc przeglad metodologii mozna stwierdzic¢ ze:

1. Nie istnieje gotowe rozwigzanie uznane za najlepsze, dobér metody i narzedzi
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zalezy od przypadku uzycia.
2. Podstawowe etapy i zagadnienia powtarzajg sie w réznych metodykach.

3. Tworzenie ontologii jest procesem przyrostowym, wiekszo$¢ metodyk propo-

nuje iteracyjne ulepszanie modelu.

4. Pojecia w ontologii powinny by¢ stosunkowo bliskie realnym obiektom (fizycz-
nym lub logicznym) oraz relacjom w modelowanej dziedzinie. W praktyce prze-
ktada sie to na utworzenie zbioru rzeczownikow i czasownikow. Nie ma jednak

jasnych wytycznych w jaki sposob identyfikowac istotne pojecia.

5. W zaleznosci od sytuacji mozna do budowy taksonomii (ontologii) uzy¢ podej-
$cia top-down, bottom-up lub middle-out. Kazde z podejs¢ ma swoje zalety oraz

wady, warto Swiadomie dobra¢ metode do przypadku uzycia.

2.3. Ewaluacja istniejacych ontologii przedsiebiorstw

Zgodnie z koncepcjg realizacji projektu Prosecco, wymaga sie semantycznego opisu
nie tylko dotyczgcego modelowania procesow, ale rowniez przedsigbiorstw. W ra-
mach prac projektowych w zadaniu 2 przeanalizowano nastepujgce ontologie dla

przedsiebiorstw:

1. An organization ontology [4] — ontologia rozwijana przez konsorcjum W3C oraz

firme Epimorphics Ltd?.

2. IntelLEO Organization Ontology [5] — ontologia powstata w ramach projektu

Intelligent Learning Extended Organisations (IntelLEO).

3. Ontology for organizations [6] — ontologia jest czescig wiekszej Gazette [7] on-

tologii stuzacej do oznaczania tresci The London Gazette [8].

*http://www.epimorphics.com/
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4. PROTON (PROTo ONtology) [9] — ontologia wyzszego rzedu (upper-level onto-

logy) stuzaca do modelowania zarzadzania dokumentami w organizacji.

Ontologie 1, 2, 3 oraz 4 sg publicznie dostepne. Zostaty szczeg6towo przeanalizo-

wane i poréwnane z dotychczasowym szkieletem ontologii onto-orb oraz onto-sth.

2.3.1. Ontologia organizacji ORG

Ontologia organizacji ORG zdefiniowana zostata w jezyku SZF (D). Zawiera pojecia
oraz role typu ObjectProperties i DatatypeProperties. Celem tej ontologii jest zdefi-
niowanie podstawowych struktur organizacyjnych, umozliwiajgcych publikowanie da-
nych dotyczacych organizacji dziatajgcych w réznych dziedzinach. Duzym plusem
ontologii jest jej prostota oraz mozliwos¢ rozszerzenia o pojecia i relacje specyficzne
dla konkretnej domeny. Uzyte narzedzia wnioskujgce (Pellet, Fact++ i Hermit) nie
zgtaszajg zadnych zastrzezen co do spojnosci ontologii. Za pomocg ontologii ORG

mozna opisac nastepujgce elementy:

a) strukture organizaciji (firmy) sktadajaca sie z wielu jednostek zaleznych (ozna-

czane relacjg hasSubOrganization/subOrganizationOf i hasUnit/unitOf),
b) powigzanie ludzie z organizacja (relacja memberOf, headOf itd.),
c) informacje o lokalizacji danej jednostki (relacje hasSite, location),

d) informacje historyczne opisujgce zmiany strukturalne w organizacji (np. zmiana

nazwy wyrazona za pomocg relacji ChangeEvent).

Idea ontologii ORG obrazujgca najwazniejsze pojecia i role zostata przedstawiona na
Rysunku 1.
Rysunki 2-4 pochodzgce z narzedzia Protégé przedstawiajg ontologie ORG.
Gtéwne zalety ontologii ORG sa nastepujgce:
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Rysunek 1: Gléwne pojecia i role w ontologii ORG. Zrédlo [4].
a) zostata zaimplementowana w prostym jezyku logiki deskrypcyjnej,

b) jest dobrze opisana i udokumentowana; posiada opis (prawie) kazdego ele-

mentu w jezykach angielskim oraz francuskim,
c) fatwo jg rozszerzaé ze wzgledu na uzyty jezyk i doktadny opis,

d) ontologia w zamierzeniu ma byc¢ jeszcze rozwijana (ostatnia wersja z 23 paz-

dziernika 2012).

W poréwnaniu do szkieletu taksonomii onto-sth czy tez onto-orb ontologia ORG jest
mniej doktadna i bardziej og6lna. Tym samym, mogtaby by zosta¢ uzyta jako warstwa

wyzsza, ktérg nalezatoby odpowiednio rozszerzyc.

2.3.2. Ontologia organizacji IntelLEO

Ontologia organizacji IntelLEO powstata w ramach projektu Intelligent Learning Exten-
ded Organisations. Celem ontologii jest zdefiniowanie podstawowych pojec i rél stu-

zgcych do opisu struktur organizacji, przypisania do niej pracownikdéw oraz wyrazenia
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[ Class hiesarchy || Class hiesarchy (infered) |
Class hierarchy: Thing

%
¥ Thing
v @ Activity
- @ ChangeEvent
v @ Agent
v © Organization = Organization
v @ FormalOrganization
-~ ©BusinessEntity
- & OrganizationalCollaboration
- OrganizationalUnit
v Concept
------ © Role
----- @ Interval

----- @' Membership
v--© Organization = Organization
v @ FormalOrganization
- BusinessEntity
----- @ Person

Rysunek 2: Hierarchia klas w ontologii ORG.

Data property hierarchy: topDataProperty

T || = | 3

¥--WetopDataProperty
- mE|ocation
v--menotation

- mmidentifier

Rysunek 3: Hierarchia relacji/r6l typu DatatypeProperties.
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Object property hierarchy: topObjectProperty
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Rysunek 4: Hierarchia relacji/rol pomiedzy obiektami (ObjectProperties) w ontologii

ORG.
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obowigzkéw pracownika przypisanych do danego stanowiska. Za pomocg ontologii

IntelLEO mozna opisa¢ nastepujace elementy:

a) organizacjeijej jednostki podrzedne (wykorzystujac relacje hasSubUnit/isSubUnitOf),

b) stanowiska przypisane do danej jednostki organizacyjnej (np. allocatedToOr-

gUnit),
c) obowiagzki zwigzane z danym stanowiskiem w firmie (jednostce organizacyjnej),

d) przypisanie kompetencji i uprawnien (np. requiresCompetence, positionCom-

petence, AccessRights)
e) grupe 0sOb pracujgcych w zespole,

f) poziomy ,widzialno$ci” dla innych jednostek organizaciji (nie tylko podrzednych)
wraz z okresleniem uprawnien (np. visibility, VisibleToOrganization, associate-

dAccessRights).

Ontologia IntelLEO zdefiniowana zostata w jezyku ALUOZF (D). Niestety, zadne
z dostepnych narzedzi wnioskujacych (Pellet, Fact++, Hermit) nie potrafi poprawnie
wyliczy¢ hierarchii pojec i rol. Kazde narzedzie zwraca inny btgd (dotyczy relacji has-
SubCompetence oraz typu danych ,XMLSchema#date”. Ontologia wymaga popra-
wek, zeby prawidtowo przeprowadzi¢ proces wnioskowania i tym samym zapewnic
jej spojnosc. Gtéwne pojecia i role tej ontologii zostaty przedstawione na Rysunku 5.

Gtéwne cechy ontologii IntelLEO sg nastepujace:
a) ontologia nie jest juz rozwijana,
b) jest dobrze udokumentowana,

c) w ciekawy sposéb modeluje struktury organizacyjne bazujgc na kompetencjach
poszczegoblnych osdb (stanowisk pracowniczych) oraz ich wzajemnych powig-

zan (definiujgc réwniez prawa dostepu miedzy nimi),

Prosecco — Raport konicowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 24
TRESC RAPORTU JEST OBJETA KLAUZULA POUFNOSCI W RAMACH PROJEKTU PROSECCO PBS1/B3/14/2012



iy *. softhis

AGH
2 METODOLOGIA BADAWCZA
( INtelLEO  J=—intelleoRer—/ VisibileTo
M P L _IntelLEO /
hasOrganization
~ organizationRef -~
_{ \ VIS[DI|ETO .
rdfs subClassOf '- Orgamzatlon P \ Org rdfs:subClassOf
- M \
b -
foaf: I' dfs:subCl 01\'\
i rdfs:subClass
Organization isOrgUnitOf \
hasOthnu! II L~ —~
| [ Public j}— \x
| M _/ rdfs:subClassOf *
s Organizati onal™,
worksWithin a\ Unit A _ ) L V|5|b|||ty
Easun YN / \rfs: S~——
IsSubUnltOf -T hasSubUnit (" Private :rdis -subClassOf /
@ allocated ToOrgUnit associatedAccessRights
holdsPosmon | /
\ |
DccupledBy . organizationél“._
cCompetenoe ,-—'\ Position ./ J Accessnghts 'i
- owl:oneOf .
M_ posmonCornpetenr.e f/ ‘ﬁ - A’ x
assignedTo / o |
competence assignedDuty  “pon CanEdit oneOf
— \ i “ owl.one
Level ~ Competence ™ e ™ . ) ”
L Dut ) | CanView
— - Reql.urement dulyCompetenEe\___ y J

wmpetenoeLeve[- -
Rysunek 5: Glowne pojecia i role w ontologii IntelLEO. Zrédto [5]

d) ontologia sprawia problemy zwigzane z wyliczeniem hierarchii oraz sprawdze-

niem spojnosci.

W poréwnaniu do szkieletu ontologii onto-sth czy tez onto-orb ontologia IntelLEO
pozwala modelowac¢ strukture organizacyjng firmy/przedsiebiorstwa oraz przypisac
poszczegoblne zakresy kompetencji. Umozliwia réwniez podziat jednostek organiza-
cyjnych celem wymiany informacji pomiedzy nimi w zaleznosci od ustalonych praw
dostepu. Dodatkowo, co pokrywa sige z ontologig onto-orb mamy mozliwo$¢ nada-
wania priorytetdw kompetencjom (po nieznacznej modyfikacji rowniez zadaniom).
Ontologia IntelLEO nie pozwala jednak na modelowanie proceséw zachodzgcych
w organizacjach ani na definiowanie wymagan dotyczgcych oséb, jednostek czy tez

projektow.
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2.3.3. Ontologia organizacji GZ

Ontologia organizacji GZ jest modutem ontologii Gazette stuzacej do opisu tresci
dziennika The London Gazette. W niniejszym opracowaniu skupiono sie tylko na on-
tologii GZ. Ontologia jest udokumentowana w bardzo ograniczony sposéb. Dostepne
sg tylko proste opisy pojec i relacji. Niestety spora czesS¢ pojec oraz relacji nie jest
wyjasniona. Czesc¢ jest opisana poprzez rozbicie potagczonych wyrazéw definiuja-
cych pojecie badz relacje, np. rola hasName ma opis has Name. Hierarchia klas

dotyczacych organizaciji (firm) z ontologii GZ zostata przedstawiona na Rysunku 6.
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Rysunek 6: Taksonomia pojeé¢ dotyczacych organizacji w ontologii GZ.

Ontologia GZ zawiera wiecej pojec niz przedstawione na rysunku. Czes¢ z nich
pochodzi z innych modutow ontologii. Petna ontologia Gazette zawiera 24 moduty
(importowane ontologie), do ktérych nalezg chociazby znane ontologie takie jak:
FOAF [10], czy Dublin Core [11]. Ontologia GZ zostata napisana w jezyku SHZN (D).
Narzedzia wnioskujgce nie sygnalizujg wykrycia niespojnosci i poprawnie wyliczajg

hierarchie poje¢ oraz relacji.
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W poréwnaniu do szkieletu ontologii onto-sth czy tez onto-orb ontologia GZ do-
starcza mechanizmow opisywania organizacji w kontekscie jej dziatalnosci, np. czy
firma jest organizacjg zarobkowa, charytatywng czy tez rzgdowg. Nie ma mozliwosci
wyrazenia struktury samej organizacji. Ontologie mozna by byto wykorzysta¢ jako
element opisujgcy organizacje/przedsiebiorstwo z punktu widzenia jego dziatalnosci

a nie samej struktury czy tez proceséw w nim zachodzacych.

2.3.4. Ontologia PROTON

Ontologia jest przeznaczona jako warstwa wyzsza stuzaca do opisu zadan, doku-
mentow, organizacji, obiektow, wydarzen, czasu i lokalizacji. Sktada sie z 4 modutéw:
System, Top, Upper, and KM (Knowledge Management). Ontologia zostata zaimple-
mentowana w jezyku ALHZ(D) i swoim zakresem nie wykracza poza OWL Lite [26].
Ontologia PROTON jest stosunkowo prosta i dobrze udokumentowana. Jest najbar-
dziej rozbudowang ontologig sposrod wszystkich przeanalizowanych. Ontologia byta
wykorzystana w projekcie SEKT — Semantic Knowledge Technologies®. Ontologia
zawiera ponad 250 poje¢ i ponad 100 rél obu dopuszczalnych typow (Object i Da-
tatype). Fragment czesci dotyczgcej organizacji zostat przedstawiony na Rysunku
7.

W poréwnaniu do szkieletu ontologii onto-sth czy tez onto-orb ontologia PROTON
pokrywa nastepujgce obszary: tworzenie projektow, opis dokumentow i konkretnych

stanowisk w firmie (Manager, Kierownik itd.). Brakuje mozliwo$ci opisania procesow.

2.3.5. Inne ontologie

W ramach zadania 2 zwrécono réwniez uwage na inne, istotne dla projektu Prosecco,

ontologie:

3http://www.sekt-project.com/
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Rysunek 7: Taksonomia poje¢ dotyczacych organizacji w ontologii PROTON.

1. Unified Enterprise Modelling Ontology (UEMO) [12] — przedstawia ontologie
przedsiebiorstwa i modelowania system informatycznego opartg o UEML, Uni-

fied Enterprise Modeling Language. Jest sprzezona z BPM.

2. O-CREAM-v2, a core reference ontology for the CRM domain [13] — przedsta-
wia szczego6towg ontologie CRM (Customer Relationship Management). Jedng

z jej wad jest brak nacisku na service (ustuge).

3. WeCoTin [14] — ontologia stuzgca do opisu dopasowywania oferty do wymagan
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klienta.

4. Z ontologii bardzo szczego6towych na uwage zastuguje ontologia e-business (w
szczegolnosci e-procurement) — opracowana w ramach projektu DIP [15]. Jest
to potgczenie BULO Upper ontology (wczesniejszy PROTON) ze sformalizowa-
nym UBL (Universal Business Language). UBL jest bibliotekg standardowych
elektronicznych dokumentéw biznesowych w formacie XML, takich jak zamé-

wienie i faktura. UBL zostat opracowany przez OASIS Technical Committee.

Niestety, ontologie UEMO, O-CREAM-v2 i WeCoTin nie sg one dostepne publicz-
nie i tym samym nie ma mozliwosci ich wnikliwej analizy czy tez poréwnania ze szkie-
letem taksonomii onto-sth i onto-orb. Ontologia O-CREAM-v2 zostata opisana w roz-

dziale 2.4.

2.4. Analiza znanych ontologii biznesowych BPMN oraz CRM
Ontologie BPMN

The Business Process Model and Notation* (Model proceséw biznesowych i nota-
cja), (BPMN) jest powszechnie stosowanym standardem w modelowaniu proceséw
biznesowych, zarzgdzanym przez Object Management Group (OMG).

Specyfikacja BPMN 2.0 jest bardzo wszechstronna i obejmuje ponad 500 stron.
Juz dla BPMN 1.0 podkreslano w literaturze niekonsystencje i niejasnosci [20, 21].
Podobnie jest z wersjg 2.0 [22]. Definicje elementdéw sg rozproszone w réznych sek-
cjach, a czasem sprzeczne. Ponadto, struktura elementow i ich relacji sg opisane
w meta modelu, jednak dalej reguty sktadniowe sg okreslone w jezyku naturalnym
w tekscie. W pracy [22] zdefiniowano ontologie BPMN 2.0, ktéra moze formalnie
reprezentowacé specyfikacjie BPMN. Elementy sg potaczone w odpowiednie klasy i

dalsze wyjasnienia znajdujg sie w adnotacjach. To pozwala na znacznie szybsze

‘http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0
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zrozumienie BPMN. Ponadto, ontologia ta stuzy do sprawdzania sktadni w celu we-
ryfikacji konkretnych modeli BPMN. Niestety nie wszystkie elementy sg opisane w
wyczerpujacy sposob. Ontologia bpmn20base jest oparta na specyfikacji metamo-
delu BPMN, w tym wszystkich diagramow klas, tabel okreslajgcych atrybuty i relacje
oraz schematy XML.

Ontologia bpmn20° pochodzi od ontologii bpmn20base i zapewnia jej rozszerze-
nie. Zawiera wymagania sktadniowe zaczerpniete z tekstu specyfikacji BPMN. Dla-
tego ontologia bpmn20 dodaje nowe lub poprawia istniejgce klasy i ograniczenia.
Ogdlnym celem jest to, zeby Ontologia BPMN 2.0 stuzyta jako baza wiedzy dla pra-
wie wszystkich zasad sktadniowych w specyfikacji BPMN. Spéjnos¢ Ontologii BPMN
2.0 zostata zweryfikowana 3 silnikami wnioskujgcymi: FaCT++, Pellet i HermiT 1.2.4.
Wadg ontologii BPMN jest jednak to, ze jej modalnos¢ jest niejawnie wyrazona przez
strukture przebiegu procesu. Wszystkie dziatania sg niejawnie obowigzkowe i gdy
cos powinno by¢ opcjonalne, uzywa sie bramy czy zdarzenia do dzielenia przebiegu
procesu i oferuje sie mozliwos¢ realizacji zadania lub nie robi¢ nic. To wymaga kom-
pleksowego zrozumienia catego procesu w celu identyfikacji wymaganych, opcjo-
nalnych lub alternatywnych dziatan. Ontologia bpmn20 zostata zaimplementowana
w jezyku ALCHZQ(D). Wadg ontologii bpmn20 jest jej licencja, ktéra uniemozliwia
jej zastosowanie w komercyjnych aplikacjach - jest to licencja Creative Commons
BY-NC-SA 3.06.

Woczesniejsza wersja standardu BPMN rowniez zostata poddana probie jej wyra-
Zenia w ontologii [23]. Ontologia BPMN” bazuje na specyfikacji BPMN 1.1. Niestety,
rowniez w tym przypadku gtdwnym mankamentem ontologii jest jej licencja CC BY-
NC-SA 3.0.

Shttp://www.scch.at/Files/bpmn20(1) .owl
Shttp://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
"https://dkm.fbk.eu/index.php/BPMN_Ontology
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Ontologie CRM

Zarzgdzanie konfiguracjg jest waznym problemem w rozwoju duzych programéw i
systeméw. Gdy mamy do czynienia z setkami komponentow, Sledzenie wersji zmian
i r6zne ograniczenia zaleznosciami natozone na system, w catym jego cyklu zycia
rozwdj jest bardzo trudne. Oprocz rozwigzan firmowych (ad hoc) i zastrzezonych
istnieje standard okreslajgcy poprawng konfiguracje oprogramowania - ANSI EIA-
649-B Configuration Management Standard® (dostepny, ale ptatne sg Zatgczniki).

Definiuje pie¢ funkcji CM wraz z ich zasadami ich uzycia:
1. Configuration Management Planning and Management.
2. Configuration Identification.
3. Configuration Change Management.
4. Configuration Status Accounting.
5. Configuration Verification and Audit.

Wymagania sg zaprojektowane indywidualnie oraz okreslajg istote funkcji zwia-
zanej z zarzadzaniem trescig, i mogg by¢ stosowane wspodlnie aby utworzyé liste
kryteriow oceny program CM. W opisie kazdej funkcji CM i jej szczegétdw, standard
ten wykorzystuje neutralng terminologie zarzgdzania konfiguracjg, a takze zapewnia-
jacych rownowazne warunki, ktére w przesztosci byty uzywane w réznych $rodowi-
skach produktéw. Nie ma to na celu faworyzowac konkretnego zestawu terminologii.
Podobnie, standard ten wykorzystuje neutralny zestaw nazw dla faz cyklu zycia pro-
duktu, ktére sg na tyle ogdlna tatwo odwzorowywane na mnéostwo réznych model
cyklu zycia w uzyciu. Standard ten jest bardzo szczegétowy, ale niesemantyczny.
Istniejg sformalizowane ontologiczne reprezentacje Software Configuration Ontology
[24, 25].

8daphne .meccahosting.com/~a00070f5/EIA-649-B\%20CM\%20Std . pdf
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W pracy [25] ograniczenia komponentow i ograniczenia wersji sg zakodowane w
ontologii przy wykorzystaniu standardowego jezyka OWL DL [26], co utatwia dziele-
nie sie wiedza na temat konfiguracji, w réznych systemach. Wykrywanie i poszuki-
wanie elementéw niescistosci przez cztowieka, jest zmudnym i czasochtonnym pro-

cesem. Podstawowe zatozenia to:

o Wersje pakietoéw sg traktowane jak obiekty klas. Obiekty te muszg by¢ zadekla-

rowane jako parami rézne.

e Pakiety sg traktowane jako klasy w ontologii. Kazda klasa jest okreslona przez

bezposrednie wyliczenie jej obiektdéw. Odbywa sie to przy uzyciu owl:oneOf.

e Ograniczenia wersji pakietu sg reprezentowane przez klasy. Dla kazdego ogra-

niczenia, musi zosta¢ utworzona nowa klasa.
¢ Relacje sg dodawane do ontologii dla prawidtowego modelowania ograniczen.

e ValidConfiguration jest klasa, ktéra okresla ograniczenia i moze by¢ kazdy do-

wolnie skomplikowane wyrazenie logiczne.

e Testem jest indywiduum, ktéra okresla konfiguracje. Te konfiguracje mogg byc¢
valid lub invalid. Test jest okreslony jako owl: differentFrom wszystkie innych
obiektow w ontologii. Wszystkie wersje pakietow w tescie konfiguracji dodaje

sie do tego obiektu, przy uzyciu obiektowych aserciji relacji P.

O-CREAM-v2, a core reference ontology for the CRM domain [13] — przedstawia
szczeg6towg ontologie CRM opartg o szczytowg ontologie Dolce [19]. O-CREAM-v2
sktada sie z pieciu modutéw: Relacje (Relationship), Wiedza (Knowledge), Dziatania
(Activities), trzy pierwsze obejmujace zarowno gérng i dolng warstwe rdzenia onto-
logii), oprogramowanie (Software) and i Rézne Miscellaneous (zaréwno ograniczone
do gérnego rdzenia). Pie¢ modutow O-CREAM sg szczeg6towo opisane w pracy.

Obecnie O-CREAM-v2 zawiera kilkaset klas, relacji i regut. Zastosowanie ontologii
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zostato przewidziane dla dwoch mozliwych perspektyw zastosowan (a) repozytoriéw
opartych na sieci Web wsparcia mediacji pomiedzy potrzebami firmy a funkcjonalno-
§ciami istniejacych narzedzi zwigzanych z CRM (b) narzedzia wspierajgce uzytkow-
nikbw w budowaniu formalnych reprezentacji zasobéw w celu zastosowania seman-
tycznych systemdw ekstrakcji informacji.

Ontologia O-CREAM-v2 rozwinieta przez grupe z Dipartimento di Informatica,
Universita di Torino, Italy (Unito)® jest formalnie zdefiniowana. Jej cze$¢ dotyczgca
systeméw informatycznych korzysta z pracy [16]. Ontologia ta jest wykorzystana w
systemie ARNEIS (Advanced Repository for Needs of Enterprises and Innovative
Software) [17], prototypowej implementaciji webowego repozytorium opisow rozwig-
zan dla CRM, ktére wykorzystuje Semantic Web Services. Uzytkownik jest w stanie
dopasowac istniejace rozwigzania CRM do swoich potrzeb. Opublikowane artykuty
grupy Unito nie dajg petnego obrazu szczegétowosci ontologii. Wydaje sie jednak, ze
nie jest ona wystarczajgco gteboka, jesli sadzi¢ z przyktadu zamieszczonego w [17]
— order management (gestione ordini). Ontologia O-CREAM-v2 jest uzywana racze;j
do proceséw operacyjnych niz do CRM analitycznego. Choé¢ wiec cele ARNEIS i
Prosecco sg zblizone, wg nas wyniki przy uzyciu O-CREAM-v2 sg skromne. Pewne
elementy ontologii mogacej znalez¢ zastosowanie w CRM analitycznym znajduja sie
w [18].

“http://www.unito.it/unitoWAR/appmanager/dipartimentil/D004_en?_nfpb=true
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3. Rezultaty

W wyniku prac przeprowadzonych w ramach zadania 2 uzyskano nastgpujace rezul-

taty:

1. Przygotowano propozycje wymagan funkcjonalnych, ktére pozwolityby na przy-
gotowanie modelu taksonomii dedykowanego dla danej grupy firm (uwzgled-
niajac ich rzeczywiste potrzeby w danym obszarze). Zrédtem wiedzy na temat
potrzeb oraz funkcjonowania poszczegdlnych firm byty opisy proceséw bizne-
sowych wraz z zestawem regut biznesowych znajdujgce sie w w systemie Do-

kuWiki firmy Softhis.

2. Na podstawie przeanalizowanych metodyk i dobrych praktyk dostepnych w li-
teraturze opracowano metodyke pozyskiwania wiedzy do modelu taksonomicz-
nego projektu Prosecco. Zaktada ona podejscie middle-out w procesie pozy-
skiwania wiedzy oraz wykorzystanie posredniej, semi-formalnej reprezentaciji
wiedzy. Opracowany proces pozyskiwania wiedzy zostat opisany w rozdziale

3.2.

3. Opracowano semantyczny model ontologiczny, na ktérym ma bazowa¢ zarza-
dzanie przedsigbiorstwami o matej i Sredniej wielkosci, bazuje na pojeciach,
rolach oraz atrybutach zidentyfikowanych w wyniku analizy dziatalno$ci naste-
pujacych firm: Softhis, PromoAgency, NOLABEL, IQON Consulting i Simply

User.

Semantyczny model ontologiczny (SMO) ma za zadanie wspomagaé elementy
procesow i ich wzajemne relacje, wspiera¢ wyszukiwanie danych (zapytania o
charakterze semantycznym) oraz wspieraC opracowywane narzedzie rekomen-

dacyjne.
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Model SMO bedzie uwzgledniat metodyke Business Motivation Model'® (BMM)
wykorzystywang do opisu organizacji oraz logiki biznesowej, np. srodki, dyrek-
tywy, reguty. Dodatkowo, zgodnie z zatozeniami BMM, pojecia oraz role wyste-
pujgce w modelu SMO bedg mogty zosta¢ wykorzystane w budowie regut takich
jak SBVR!! czy regut produkcji'?. Semantyczny model ontologiczny, zgodnie z
Ontology Definition MetaModel'3, jest tworzony uwzgledniajgc podej$cie mo-
del centric (konceptualizacja, struktura, jezyk formalny), natomiast implementa-
cja bedzie uwzgledniata podejscie application centric (zastosowanie, integracja,

wersjonowanie). Model SMO zostat zostat przedstawiony w rozdziale 3.3.

3.1. Specyfikacja wymagan dla modelu taksonomii pojeé

Celem catosciowym projektu Prossecco jest opracowanie narzedzi informatycznych,
ktére bedg wspomagac i utatwia¢ zarzgdzanie przedsiebiorstwa z sektora matych
i Srednich firm, ze szczegb6lnym uwzglednieniem firm Swiadczgce ustugi IT. Zapre-
zentowany w rozdziale 2.1 przeglad funkcjonalnosci otwartych systemoéw klasy DMS
oraz CRM zdecydowanie przekracza swoim zakresem potrzeby docelowych benefi-
cjentow projektu Prosecco.

Opracowana propozycja specyfikacji wymagan, wraz ze wstepng identyfikacja
podstawowych elementéw proponowanego rozwigzania, tgczy w sobie funkcjonal-
nosci CRM, DMS oraz wspomaganie zarzgdzania projektami.

Projektowane oprogramowanie powinno posiadac nastepujace cechy:

e mozliwos¢ definiowania nowych profili kontrahentéw zawierajgcych niezbedne

dane kontaktowe oraz ich p6zniejszg modyfikacje

10OMG Business Motivation Model Specification v1.1, http://www.omg.org/spec/BMM/1.1

1 OMG Semantics of Business Vocabulary and Business Rules, http://www.omg.org/spec/SBVR/1.1/
120MG Production Rule Representation, http://www.omg.org/spec/PRR/1.0/

13OMG Ontology Definition Metamodel, http://www.omg.org/spec/0DM/
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e przypisywanie oséb dedykowanych do obstugi kontrahenta oraz wyspecyfiko-

wanie zadan im przydzielonych

e przydzielanie do klientéw ustug i produktéw oraz mozliwos¢ ich edycji i zmian

w konfiguracjach

e definiowanie profili uzytkownikow systemu wraz z przydziatem odpowiednich

praw do systemu

e podglad wszelkich zdarzen wykonanych w systemie z rozr6znieniem na uzyt-

kownika wykonujgcego dang operacje

e funkcja wystania wiadomosci do wszystkich klientéw z wazng informacjg doty-

czgcg dziatan podjetych we firmie
e Zarzgdzanie kalendarzem zdarzen dla pracownika
e Dodawanie/usuwanie/edycja przysztych spotkan i telefonéw do kalendarza
e Historia kontaktow z klientami
e Zarzgdzanie listg oferowanych produktow i ustug
e Lista sprzedanych produktéw klientom
e Mozliwos$¢ projektowania i generowania podstawowych raportow
¢ Historia kontaktoéw klienta z firmg
e Dostep do archiwum dokumentéw zwigzanych z danym projektem
e Mozliwo$¢ wysytania maili do klientéw z systemu

¢ Definiowanie szablon6w maili wraz z tworzonymi w systemie umowami/ofertami

jako zatacznikami
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Lista wysytanych do klienta dokumentow

Dodawanie notatek do spotkan

Lista notatek w ramach obstugi klienta

Wygenerowanie historii spotkan/telefondéw, notatek, ztozonych ofert i zaméwien

do postaci pdf

Proponowana architektura rozwigzania wyrdznia nastepujgce obiekty gtéwne:

Kontrahenci

Celem wprowadzenia pojecia Kontrahent jest umozliwienie zarzadzania firmami i
bezposrednimi kontaktami personalnymi w tych firmach. Pojecie to umozliwia doda-
wanie, usuwanie, edycje firm i kontaktéw. Firma zawiera¢ bedzie cechy typu: nazwa,
numery: NIP, REGON, KRS, itp., branze, logo, nr telefonu, faksu, adres emalil, itp., ale
rowniez dane adresowe, kontaktowe, lokalizacje. Firma bedzie mogta posiada¢ wiele
bezposrednich kontaktéw (oséb), z ktérymi bedzie mozna wspodtpracowac. Osoby ta-
kie beda posiadaty cechy typu: imiona, nazwisko, nr telefon6w, adres email, zdjecie,
stanowisko, itp. Pojecie ten ma zapewni¢ powigzanie firmy z osobami kontaktowymi
oraz przyjazny sposéb zarzgdzania tymi danymi i kontaktowania sie z wybranymi
osobami.

Do informacji o kontrahentach przechowywanych w systemie powinny nalezeé

takze miedzy innymi:
e dane teleadresowe

status klienta

lista 0s6b do kontaktu z firmy klienta

lista faktur zwigzanych z klientem oraz informacje o ich statusie

lista plikow zwigzanych z klientem wraz z automatycznym numerowaniem wersji
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e lista projektow zwigzanych z klientem

e informacja o aktualnym statusie oraz historia zmian statusu
e historia zdarzen zwigzanych z klientem (telefony, wizyty, itd.)
e planowane zadania

¢ informacje o dacie i sposobie pozyskania klienta

e lista pracownikéw do ktorych zostat przypisany klient oraz informacje o branzy

z ktérg jest zwigzany

e opiekunowie klienta czyli uzytkownicy systemu odpowiedzialni za kontakty z

danym klientem
Funkcjonalnosci:
e Przechowywanie oraz odpowiednie przetwarzanie informacji o kontrahentach

e Zaawansowane wyszukiwanie i sortowanie klientow wedtug réznorodnych kry-
teriow

e Nadawanie klientom statuséw (np. "potencjalny”, gktywny")

e Mailing — mozliwosé wysytania wiadomosci do wybranych klientow i grup klien-
tow

e Aktualizowa¢ informacje o klientach oraz monitorowa¢ i planowa¢ dziatania,

ktére powinny zostac¢ podjete w celu zwiekszenia jakosci obstugi klienta

Zadania
Istotg CRM jest praca na wielu zadaniach z wieloma klientami, celem utrzyma-

nia statego kontaktu z klientami i utrzymywaniu relacji klienta z firmg. Terminowe
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wywigzywanie sie z podjetych przed Klientem zadan Swiadczy réwniez o profesjona-
lizmie firmy. CRM powinien wspiera¢ efektywne zarzadzanie zadaniami (kontaktami

z klientem, spotkaniami, zadaniami innych typow) poprzez:

e L3czne spojrzenie na wszelkie zadania w systemie (wynikajace z wielu spraw,

wielu klientéw, wielu typéw zadan) w 1 miejscu,

e Mozliwosc¢ sortowania i filtrowania tacznej kolejki zadan po ich statusie, nadcho-

dzgcym terminie realizacji, priorytecie etc.
e Mozliwo$¢ delegowania zadan innym osobom, mozliwos¢ $ledzenia ich statusu

e Mozliwos¢ notowania zadan dodatkowych, nie wynikajgcych wprost z ustalo-

nego procesu obstugi klienta
e Mozliwosc¢ okreslania priorytetu terminu podanego dla zadania
e Powiadamianie o nowych / zalegtych zadaniach w systemie
e Wizualizacja zadan na kalendarzu

Kazdemu z pracownikéw po zalogowaniu do systemu powinna by¢ prezentowana
lista zadan do wykonania, terminy ich realizacji, priorytety oraz najwazniejsze cele.
Przyktadowe kategorie zadan, ktére mogg zosta¢ przydzielone to: telefon lub wizyta
u klienta, dostarczenie lub odbidr towaru, przygotowanie i wystanie pisma, itp.

Wymagana funkcjonalno$c¢:

¢ definiowanie zadan do wykonania (réwniez zadan cyklicznych)
e przydzielanie zadan do realizacji wybranym osobom

e Sledzenie przebiegu wykonania zadan

e tworzenie szczegétowych raportow dziatan wg dowolnych kryteriéw
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e mozliwo$¢ zdefiniowania przebiegu realizacji zadania. Dzieki temu osoba nad-
zorujgca moze btyskawicznie pozyskac informacije takie jak: rzeczywisty termin
realizacji, osiagniete efekty, informacje pozyskane w trakcie realizacji (np. in-
formacje od klienta), ewentualne problemy przy wykonaniu zadania i uwagi do

niego
e przypominanie o zadaniach priorytetowych, wyréznianie zadan zalegtych.
e mozliwo$¢ zdefiniowania powiadomien na e-mail lub SMS.
e raporty z zadan.

Produkty

Celem produktu jest umozliwienie zarzgdzania produktami, ktére znajdujg sie w
ofercie Spotki. Produkty zawierajg cechy typu: nazwa, producent, wielko$¢, cena,
gatunek, rodzaj, itp. Moga wystepowac wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi
produktami, np. komputer HP zawiera 2 kosci pamieci Kingston, laptop Dell jest potg-
czony z systemem operacyjnym Windows. Wprowadzone produkty w systemie bedag
braty udziat w dalszym procesie sprzedazowym, w tym bedg mogty by¢ dotaczane
do ofert, itp.

Funkcjonalno$ci:

e Dodawanie/usuwanie/edycja produktow

Lista produktéw

Wyszukiwanie produktow

Filtrowanie produktéw

Klasyfikacja produktéw: rodzaj, typ, produkt
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Faktura
Celem wprowadzenia pojecia faktura jest umozliwienie zarzgdzania fakturami, wy-
stawianymi przez firme.

Funkcjonalno$ci:
e Lista faktur

Wyswietlanie danych faktury

Wyszukiwanie faktur

Filtrowanie faktur

Generowanie faktury do postaci pdf i html

WysSwietlanie korekt do faktur

Wyswietlanie korekt do pozycji na fakturze

Ustuga

Celem ustugi jest umozliwienie zarzgdzania modelem ustug $wiadczonych przez
firme. Ustugi zawiera¢ bedg cechy typu: nazwa, dziat Swiadczacy ustugi, koszt ustugi,
sugerowana cena, itp. Wprowadzone ustugi bedg ponadto braty udziat w dalszym
procesie sprzedazowym, np. tworzeniu ofert, zapytan, itp.

Funkcjonalnosci:
e Dodawanie/usuwanie/edycja ustug wewnetrznych/zewnetrznych/dodatkowych

Dodawanie/usuwanie/edycja ustug zewnetrznych/dodatkowych

Lista ustug wewnetrznych/zewnetrznych/dodatkowych

Wyszukiwanie ustug

Filtrowanie ustug
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¢ Klasyfikacja ustug: wewnetrzna, zewnetrzna, dodatkowa

Dokumenty

Celem wprowadzenia pojecia dokumentu jest umozliwienie automatycznego two-
rzenia dokumentéw typu np. .rtf, .pdf na podstawie utworzonych szablonéw danych
(umowy, oferty, itp.) oraz danych przechowywanych w bazie danych. Uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia w aplikacji wtasnych szablonéw dokumentéw na
podstawie posiadanych danych i generowania dokumentéw w réznych miejscach w
aplikacji w zaleznosci od potrzeb.

Wymagana funkcjonalno$ci
e Generowanie dokumentow do postaci pdf i html (ewentualnie rtf)

Definiowanie szablondéw umoéw/zamoéwien/ofert/faktur

System powinien pozwala¢ na szybkie i wygodne wgrywanie plikéw, grupowa-

nie ich w katalogi oraz edytowanie potaczone z automatycznym numerowaniem

kolejnych wersiji

Mozliwos¢ tatwego powigzania plikow(dokumentéw) z kontaktami, zdarzeniami

lub projektami

Zarzadzanie dostepem (uprawnieniami) dla poszczeg6inych katalogéw i plikow

Projekty

Projektowany system CRM powinien pozwala¢ na tatwe i intuicyjne zarzgdzanie
projektami realizowanymi przez firme. Powinna istnie¢ mozliwos¢ stworzenia hierar-
chicznej struktury projektu oraz tatwe kontrolowanie harmonogramu projektu z wyko-
rzystaniem wybranych notacji graficznych np. diagramu Gantta.

Dla kazdego z projektéw powinna istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania:

e statusow
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e dat rozpoczecia i zakonczenia

e uczestnikéw projektu wraz z indywidualnymi uprawnieniami

e praw dostepu uczestnikdéw do projektu (prawa do edycji, do odczytu, itd.)
e zadan realizowanych w ramach projektu

e klientow zwigzanych z projektem

e plikbw zwigzanych z projektem

e pozycji budzetowych, planowanych kosztéw i przychoddw

e faktur zwigzanych z projektem

podprojektdw, ktére mozna traktowac zaréwno jako kolejne etapy projektu, jak

rowniez jako niezalezne jednostki realizowane w ramach projektu gtbwnego

Zroznicowany poziom uprawnien do projektéw dla poszczegélnych uczestnikéw
pozwala na petng kontrole dostepu do danych oraz plikéw powigzanych z projektami.
W zaleznosci od roli danego uzytkownika jakg petni on w projekcie mozna przykia-
dowo ograniczy¢ mu mozliwos¢ edycji gtdbwnych danych projektowych oraz widocz-
nos¢ sekcji definiujgcej kontrahentéw powigzanych z projektem. W przypadku two-
rzenia hierarchicznej struktury mozliwe jest niezalezne zdefiniowanie réznych upraw-
nien tego uzytkownika dla kazdego z podprojektdéw. Inng istotng cechg jaka powinien
mie¢ projektowany system jest mozliwos$¢ sledzenia historii zmian w projekcie przez
osoby o petnych uprawnieniach. Funkcja ta pozwolitaby na szybkie wychwycenie, kto

odpowiada za konkretne zmiany podczas planowania oraz realizacji projektu.

3.2. Proces pozyskiwania wiedzy

Podstawowg metodg pozyskiwania wiedzy byty rozmowy z pracownikami analizo-

wanych firm. W trakcie spotkan analitycznych notowane byly podstawowe pojecia
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| relacje wystepujgce miedzy nimi. Jednak bazg dla taksonomii byty zidentyfikowane
procesy biznesowe, jako zawierajgce najwazniejsze pojecia, relacje, atrybuty. Na
ich podstawie wyszczegoblniono podstawowe klasy, relacje i atrybuty istotne dla dzia-
tania firmy. Graficzno-tekstowe notatki ze spotkan stanowity ewentualne uzupetnienie
dla powyzszej konceptualizacji.

Projekt Prosecco ma na celu wypracowanie technologii informatycznych, ktore
postuzg do usprawnienia zarzadzania firmami z sektora matych i $rednich przed-
siebiorstw. Jednym z podstawowych artefaktow zidentyfikowanych do stworzenia
w projekcie jest ontologia. W zatozeniu powinna ona pomaoc uzytkownikowi na lepsze
dopasowanie systemu do potrzeb jego przedsiebiorstwa poprzez mozliwo$¢ mode-
lowania pojec i relacji wystepujgcych w firmie, a takze pozwoli¢ na bardziej zaawan-
sowane wyszukiwania informacji. W celu stworzenia formalnego modelu ontologicz-
nego projektu Prosecco przyjeto metodologie polegajaca na analizie taksonomicznej
wybranych firm, a takze istniejgcych systeméw do zarzgdzania przedsiebiorstwami.
Proces budowania ontologii sktada sie z etapu analizy dziedzinowej wybranych firm
reprezentujgcych pewna klase przedsigbiorstw, modelowanie wiedzy taksonomicznej
w semi-formalnej postaci, a nastepnie analize otrzymanych wynikéw. Aby tego do-
konaé, przeprowadzono szereg ustrukturalizowanych wywiadéw z przedstawicielami
wybranych firm. W trakcie wywiaddw, zorientowanych przede wszystkim na opis pro-
ceséw biznesowych realizowanych w firmach zidentyfikowano kluczowe role, pojecia,
obiekty biorgce udziat w procesach oraz relacje wystepujgce miedzy nimi. Prototypy
modeli taksonomicznych muszg by¢ spéjne ze zidentyfikowanymi procesami bizne-
sowymi oraz uwzglednia¢ zidentyfikowane reguty biznesowe.

Dodatkowo, dobrano metody i narzedzia reprezentacji wiedzy, aby byty z jednej
strony intuicyjne i odpowiednie do szybkiego prototypowania, a z drugiej wystarcza-
jaco sformalizowane aby umozliwi¢ automatyczne przetwarzanie (np. wyszukiwanie

klas, relacji, atrybutéw, a takze wizualizacije).
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3.2.1. Spotkania analityczne

W ramach prac przeprowadzono szereg spotkan i ustrukturalizowanych wywiadéw

z pracownikami nastepujacych firm:
e PromoAgency (http://wuw.promoagency.pl/),
e NOLABEL (http://www.nolabel.pl/),
e IQON Consulting (http://www.iqon.pl/),
e Simply User (http://wuw.simplyuser.pl/).

Celem analizy byto pozyskanie wiedzy zwigzanej z pojeciami wystepujgcymi w fir-
mie oraz relacjami miedzy nimi. Pojecia te dotyczg zaréwno struktury firmy (role,
stanowiska, dziaty), jak i procesoéw biznesowych realizowanych w przedsiebiorstwie

(gtéwnie artefakty wytwarzane w ramach procesow).

3.2.2. Analiza otrzymanych materialéw i proceséw biznesowych pod katem

taksonomii

Na podstawie spotkan, otrzymanych materiatéw oraz notatek z wywiadoéw doko-
nano analizy zidentyfikowanych proceséw biznesowych pod katem spéjnosci po-
jeciowej. Materiaty od firmy PromoAgency znajdujg si¢ na stronie: http://wiki.
softhis.com/prosecco: company_repo:promo:wprowadzenie. Zidentyfikowane w wy-
wiadzie procesy firmy PromoAgency umieszczono na stronie: http://wiki.softhis.
com/prosecco: company_repo:promo:procesy. Uwagi taksonomiczne dotyczyty przede
wszystkim nazewnictwa stanowisk (programista, webdesigner, webdeveloper) oraz
podziatu obowigzkéw miedzy stanowiska: Projekt Manager (PM), Account Execu-
tive (AE), Account Manager (AM). Uwagi miaty charakter drobnych poprawek i byty
zwigzane ze stosunkowo skomplikowanymi zasadami przydzielania odpowiedzialno-

Sci w firmie.
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Materiaty od firmy IQON Consulting umieszczono na stronie: http://wiki.softhis.
com/prosecco:company_repo:simplyuser:wprowadzenie, a zidentyfikowane procesy
na stronie: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_repo:iqon:procesy. Uwagi
do opisu procesow firmy IQON Consulting polegaty na wyréznieniu projektéw “twar-
dych” (inwestycyjnych), w ramach ktorych przygotowuje sie: 1) wniosek, 2) zatgczniki
i 3) biznesplan lub studium wykonalnosci oraz projektéw "miegkkich” (nieinwestycyj-
nych), w ramach ktérych przygotowuje sie 1) wniosek i 2) zatgczniki. Dodatkowo
zidentyfikowano drobng niespéjnos¢ pojeciowg dotyczgcg podpisania umowy.

Materiaty od firmy SimplyUser umieszczono na stronie: http://wiki.softhis.
com/prosecco:company_repo:simplyuser:wprowadzenie a zidentyfikowane procesy
na stronie: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_repo:simplyuser:procesy.
W tym przypadku uwagi miaty na celu uspojnienie poje¢ pod kgtem uogdlnienia pro-
ceséw (typowa nazwa procesu w pozostatych firmach to "Sprzedaz” — nazwy tej nie
mozna zatem uzy¢ do okreslenia uczestnika procesu). Ponadto wykryto niescistosci
polegajace na pojawianiu sie jednej aktywnosci w dwdch procesach oraz niedoprecy-

zowaniu czy opisywany podproces zawiera sie w odpowiednim procesie nadrzednym.

3.2.3. Prototypy taksonomii firm

Na podstawie analizy dostgpnych metodyk pozyskiwania wiedzy i tworzenia onto-
logii, zdecydowano sie na podejscie middle-out, ktére zaktada identyfikacje kluczo-
wych pojeé, a nastgpnie uogolnianie oraz uszczegétawianie ich. Za pojecia kluczowe
przyjeto osoby i artefakty wystepujace w zidentyfikowanych procesach biznesowych
realizowanych w firmach. Dla kazdej firmy liste poje¢ (klas), relacje miedzy nimi oraz
atrybuty zapisano w plikach tekstowych w formacie odpowiednim do automatycz-
nego przetwarzania i wizualizacji. Wszystkie pliki, zarbwno tekstowe jak i graficzne

umieszczono na serwerze firmy Softhis:

e PromoAgency: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_repo:promo:taksonomia
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e IQON Consulting: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_repo:iqon:taksonomia

e SimplyUser: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_repo:simplyuser:

taksonomia

Znajdujg sie one réwniez w zatgcznikach do niniejszego raportu.

3.2.4. Narzedzia reprezentacji wiedzy

Jako reprezentacje posrednig wybrano ustrukturalizowany opis tekstowy. Wybrane
narzedzia to jezyk SWI-Prolog (do zapisu bazy wiedzy oraz predykatow umozliwiaja-
cych jej przetwarzania) oraz Graphviz (do wizualizacji bazy wiedzy). Korzy$ci ptynace

z takiego podejscia obejmuja:

e potgczenie intuicyjnosci opisu w jezyku naturalnym z mozliwoscig automatycz-

nego przetwarzania wiedzy,

e mozliwosc¢ réznorodnego wykorzystania wiedzy za pomocg opracowania odpo-

wiednich predykatow,
e mozliwo$¢ dynamicznej wizualizacji.
Efektem jest stworzenie nastepujgcych plikdw:

e plik psc2013ontology-sth.pl zawierajgcy szkic taksonomii firmy Softhis beda-

cej stownikiem dla zidentyfikowanych proceséw,
e plik onto-sth.pdf zawierajgcy wizualizacje ww. taksonomii,
e Pliki pomocnicze:

— plik szkieletowy psc2013ontology-skel.pl do tworzenia kolejnych takso-

nomii w tym formacie,
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— plik psc2013onto-utils.pl zawierajgcy predykaty prologowe obstugujgce
format zapisu taksonomii (np. predykat klasy/0 wypisujgcy wszystkie klasy,

czy relacje/0, atrybuty/0 itp.),

— plik psc2013onto-graphviz.pl zawierajgcy predykaty stuzgce do wizuali-

zacji taksonomii z uzyciem narzedzia graphviz.

Pliki te dostepne sg na stronie: http://wiki.softhis.com/prosecco:company_
repo:softhis:taksonomie.
Tworzenie taksonomii
W celu opisania klas, relacji i atrybutéw uzyto nastepujgcych zapiséw (predykatéw):

e klasy: c(?Id, ?Name),

e relacje: r(7?Subject, ?Predicate, ?0bject),

e atrybuty: a(?Class, ?AttributeName, 7ListOfPossibleValues).

W celu stworzenia nowej taksonomii nalezy utworzy¢ plik (lub zmodyfikowac plik

szkieletowy) wg nastepujacych zasad:

1. Aby dodac nowa relacje, nalezy umiescic¢ jej nazwe w sekcji Metadefinicje pre-
dykatéw wg wzoru: :- op(502, xfx, nazwa_relacji)., a nastepnie wpisac

dang relacje w postaci: r (argumentl, nazwa_relacji, argument2)..

2. Aby dodac nowa klase nalezy wpisac ja w postaci: c(id_klasy, ’Nazwa klasy’) ..
Przyjeto konwencje, ze id_klasy jest uproszczong nazwg utatwiajgcg identyfi-

kacje klasy na wizualizacji taksonomii.

3. Aby doda¢ nowy atrybut, nalezy wpisaé tréjke w postaci:

a(id_klasy, nazwa_atrybutu, [lista,mozliwych,wartosci,atrybutu])..
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UWAGA: W celu poprawnej wizualizacji w taksonomii muszg pojawic¢ sie klauzule
dotyczgce kazdej z grup: klasy, relacje, atrybuty.
W pliku psc2013ontology-skel znajduje sige szkic taksonomii oraz przyktady po-

szczegolnych zapiséw:
Tl Tt To o ToTo o o o To T o o Fo T o o o T o o o o T o o o o o oo o o o o o o o o T o oo o o o o o o o o o o o o o o o o oo
b POCZATEK TAKSONOMII %

o ToToto oo ToTo o o JoTo o oo JoTo o o o ToTo o o o To o o o o To o o o Jo Ta T o o ToFa o o o To T o o T To o o o Jo T o o o To T o o o To o oo To o

%%k Metadefinicje predykatow %

%% Przyktad: A
%:- op(502, xfx, jest). Y
ot T o T T o o s T T o o o T oo o T oo s T T oo s o oo o oo T oo 2 oo 2 oo oo o oo o
% %
ToloToto o Toto o To o o ToTo o o Toto o Toto o JoFo o o To To o To o o Jo o o o Fo o o JoJo o Jo T o o Jo o o ToJo o Jo T o Jo To o o To 1o o Jo 1o o Jo o o o T o
%hhh Definicje (aksjomaty) %
ot T o T T o o o T T o o s T oo s T oo s T oo s o oo o oo T oo 2 oo 2 oo 2 oo 2 oo o
hhh Klasy A
%% Przyktady: Y
%% 0Osoby/Role Y
%ic(analitykIT, ’Analityk IT’). % [rp] b
%% Dzialy, jednostki, miejsca VA
%c(biuro, ’Biuro’). % [rp] h
%k Artefakty yA
’%ic (aneks_do_umowy, ’Aneks do umowy’). % [rp] A
%% Aktywnosci Y
%c(aktywnosc, ’Aktywno§é’). %
% Procesy A
%ic(proces, ’Proces biznesowy’). b
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Tl ToToTo o ToTo o o o ToTo o o Jo To o o o To o Jo o o To o o o Jo To o o o To T Jo o o To o Jo o o To 1o o o o To 1o o o To o 1o o o To o 1o o o To 1o o o o o
hhh Atrybuty v
%% Atrybuty klas Y
%a(zadanie, status, [nowe, zaplanowane, w_realizacji, zrealizowanel).%

oo ToToTo o ToToTo o o JoTo o oo JoToTo o o JoTa o o o ToFo o o Jo To o o o Jo T To o o Jo T o o o ToFo o o T To o o o Jo Fo o o o Jo Fo o o o To o oo o o

%Wh% Relacje A
%% Przyklady: Y
%% Hierarchia klas %
%r(ewaluacja_prac jest aktywnosc). % [rk-el h
% OdpowiedzialnoSci yA
%ir (analitykIT konsultuje backlog). % [rp] A
% Inne zaleznosci %
%r(teczka_pracownika zawiera dok_pracownika). % [rk] h
Tl ToToto o ToTo o o o ToTo o o Jo To o o o To o Jo o o To o o o Jo To o o o To T Jo o o To o Jo o o To 1o o o o To 1o o o To o 1o o o To o 1o o o To 1o o o o o
% KONIEC TAKSONOMII %

Toloto oo oo To o To T To T To T To oo oo o fo o o o o o o o o o o o T o To T T T T oo oo oo oo o o o o o o o o T o T T To T o

Obsluga taksonomii

W pliku psc2013onto-utils.pl znajdujg sie predykaty do obslugi zapisanej taksono-

mii. Stosuje sie je wywotujgc odpowiednie cele w jezyku Prolog.
1. Aby wysSwietli¢ wszystkie klasy nalezy uzy¢ predykatu klasy/0 (:- klasy.).
2. Aby wyswietli¢ wszystkie relacje nalezy uzy¢ predykatu relacje/0 (: - relacje.).

3. Aby wyswietli¢ wszystkie atrybuty nalezy uzy¢ predykatu atrybuty/0 (: - atrybuty.).
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Wizualizacja

Wizualizacja jest mozliwa dzieki predykatom z pliku psc2013onto-graphiz.pl i wy-

maga zainstalowania narzedzia graphviz.

1. Aby zwizualizowaé taksonomie nalezy wywotaé¢ predykat rysuj_ontologie/0

(:- rysuj_ontologie.).

2. Aby zapisa¢ taksonomie do pliku (w formacie *.dot) nalezy wywota¢ predykat
zapisz_ontologie/0 (:- zapisz_ontologie.). Taksonomia zapisywana jest do
pliku graph-tmp.dot W biezgcym katalogu. (UWAGA: Jezeli wywotamy zapis

dla kolejnej firmy, plik zostanie nadpisany.)

3.3. Model taksonomii pojeé
3.3.1. Analiza opracowanych szkieletéw taksonomii

Doktadna analiza opracowanych siedmiu taksonomii (Orbizer, Softhis, IQON, Simply
User, Simply User Extra, PromoAgency oraz NOLABEL) prowadzi do nastepujgcych

wnioskow o charakterze problemowym:

e Kazda z taksonomii reprezentuje inne spojrzenie na dziatalno$¢ danej firmy, co

powoduje duzg rozbieznos¢ pojec, relacji i atrybutow.

¢ Tylko niewielki fragment terminologii wystepuje we wszystkich 7 taksonomiach,
przy czym w niektérych przypadkach réznice sg dos¢ drastyczne (np. takso-
nomie IQON — Simply User, gdzie opis projektu/zlecenia sg z punktu teore-
tycznego zblizone, natomiast ich reprezentacja taksonomiczna jest zr6znico-
wana — np. realizacja_projektu obejmuje wystawienie_faktury versus realiza-

cja_zlecenia zawiera_aktywnosc wystawienie_faktury).
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e W zaleznosSci od taksonomii daje sie zauwazyé zréznicowane spojrzenie i po-
trzeby analizowanych firm, jednakze we wszystkich przypadkach zapropono-
wana terminologia stuzy do opisu procesow, projektéw, aktywnosci, zasobow,

0s0b i réznego rodzaju artefaktéw.

¢ Ujednolicenie stosowanej terminologii bedzie sie wigzato z duzym wysitkiem i

wymaga wprowadzenia doktadnego opisu stosowanych pojec¢ i relaciji.

e Poziom abstrakcji stosowanych pojec€ i relacji jest stosunkowo niski, co jest po-
zgdane z praktycznego punktu widzenia, jednakze w przyszto$ci moze sie oka-

zacC niewystarczajgcy w kontekscie zadan wyszukiwania.

o Niektore elementy taksonomii wymagaja skomplikowanych konstrukcji (konstruk-
toréw logik deskrypcyjnych badz regut), np. warunki liczbowe w IQON czy tez
zaleznosci if-then-else w Promo Agency, jak rdwniez poziomy odpowiedzialno-

Sci os6b w firmie.

e Ontologia Orbizera (zapisana w OWL, dotyczgca jednej z poprzednich wersji
tego narzedzia) stanowi punkt wyjscia do rozwoju modelu SMO. Wymaga jed-
nak udokumentowania — trudno sie zorientowaé co oznaczajg niektére pojecia

oraz role, np. PBI czy partnerNDA.

3.3.2. Zalozenia dotyczace semantycznego modelu ontologicznego

Na podstawie analizy opracowanych taksonomii, wytycznych projektu Prosecco oraz
uwag szczego6towych opracowano zatozenia metodyki tworzenia ontologii. Zatozenia
te zgodne sg z podejsciem tworzenia ontologii middle-out.

Zatozenia konstruowanego semantycznego modelu ontologicznego (ontologii Pro-

secco, w skrécie OP) sg nastepujace:
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e Ontologia bedzie mie¢ strukture modutowg — bedzie podzielona na mniejsze on-
tologie, z ktérych kazda bedzie dotyczyta innego zakresu tematycznego (innej

dziedziny).

e Wykorzystane zostang tylko i wytgcznie ontologie dziedzinowe bez uwzglednia-

nia ontologii fundacjonistycznych ze wzgledu na ich wysoki poziom abstrakcji.

¢ Ontologia bedzie wykorzystywana do opisu elementow wystepujgcych w proce-

sach

e Ontologia powinna zosta¢ zdefiniowana w mozliwie najprostszym jezyku logiki

deskrypcyjnej (OWL Lite 4, OWL 2 QL [27], maksymalnie OWL 2 RL [27]).

e Kazdy element ontologii musi by¢ dobrze udokumentowany (opis stowny co do-
ktadnie oznacza konkretne pojecie i rola). Kazde pojecie musi zawierac in-
formacje o tym jakie sg dopuszczalne powigzania pomiedzy instancjami tego

pojecia z innymi (na podstawie odpowiednich rél/relacii).

e Pojecia, role oraz ich opisy bedg zdefiniowane w jezykach: angielskim oraz

polskim.

e Ontologia bedzie mogta by¢ rozszerzana poprzez uzytkownikéw systemu. Na-
lezatoby ograniczy¢ dopuszczalne rozszerzenia, ze wzgledu na mozliwosé na-
ruszenia spéjnosci ontologii, np. mozna dodawac tylko i wytgcznie pojecia/role
bez korzystania z konstruktoréw DL — podejscie ,stownikowe” (osobna ontolo-
gia jako zbior uzywanych terminéw, bez wyraznych zaleznosci oraz aksjoma-
tow). W przeciwnym wypadku wymagane bytoby uzycie narzedzia wniosku-
jacego, ktoére sprawdza nowo utworzong ontologie i w przypadku wystgpienia

btedu wskazuje jego przyczyne lub proponuje rozwigzanie problemu.
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3.3.3. Semantyczny model ontologiczny — ontologia Prosecco

Semantyczny model ontologiczny sktada sie z nastepujacych elementéw (ontologii

dziedzinowych):

1. Organization —ontologia opisujgca rodzaje organizacji/firm, np. Fundacja, Firma
prywatna, Mate przedsigbiorstwo itd. Na etapie implementacji ontologii cze-

Sciowo skorzystamy z ontologii GZ, ORG oraz PROTON.

2. OrganizationStructure — ontologia opisujgca mozliwe struktury wystepujace w
organizacjach — podziat na departamenty, oddziaty itd.. Na etapie implementacji

ontologii czesciowo skorzystamy z ontologii ORG oraz IntelLEO.

3. Employee — ontologia opisujgca stanowiska pracownicze oraz ich obowigzki i

odpowiedzialnosci.

4. Person — ontologia opisujgca osoby, informacje o ich edukacji, doswiadczeniu
itd.

5. Resource — ontologia opisujgca zasoby firmy — powigzana z ontologiag Em-

ployee (pracownik to tez zasob firmy).

6. Document — ontologia opisujgca dokumenty oraz ich sktadowe, np. Faktura,

Umowa, Dokument_ksigegowy.

7. Project —ontologia opisujgca elementy zwigzane z realizacjg projektéw. Uwzgled-

nia rowniez podziat projektéw oraz ich uczestnikow.

8. Activity — ontologia opisujgca wszelkiego rodzaju aktywnosci w formie rol, np.

wystawienie_faktury lub w formie poje¢, np. Negocjacja_umowy.

9. Process — ontologia stuzgca do opisu proceséw.
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10. BPMN — ontologia Business Process Modeling Notation 2.0'* stuzgca do opisy-

wania procesow biznesowych zgodnie ze standardem BPMN w wers;ji 2.0.

11. Object — ontologia opisujgca elementy, ktore nie pasujg tematycznie do zadnej

z powyzszych, np. burza_mozgow.

12. Prosecco — gtéwna ontologia integrujgca wszystkie powyzsze. Docelowo za-

wiera¢ bedzie reguty zidentyfikowane w ramach zadania 3.

13. User — ontologia, ktoéra nie bedzie zawiera¢ zadnych poje¢ oraz rél. Jest ona

przeznaczona dla potencjalnego uzytkownika systemu, ktéry w jej ramach be-

dzie mogt rozszerza¢ model ontologiczny o dodatkowe pojecia, role a takze

reguty.

Prosecco

-~

Organization

Person

Employee m Project w

Organizatio
Structure

\

P

Activity

Document QResource IObjectj

\ {

Process )
User j

Rysunek 8: Struktura ontologii Prosecco.

Rysunek 8 przedstawia strukture ontologii Prosecco oraz wzajemne zaleznosci

pomiedzy poszczegdllnymi elementami sktadowymi (ontologiami).

Przecinanie sie

poszczegolnych elementéw oznacza, ze beda one wykorzystywa¢ wspolne pojecia

Mhttp://www.scch.at/en/ontologydownload
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i/lub role (bedg subsumowane przez odpowiedni element ontologii Prosecco). Wczy-
tujgc catg ontologie Prosecco bedziemy mieé¢ dostep do wszystkich poje¢ oraz rél.
Kazda z ontologii bedzie tematycznie ograniczona do danej dziedziny. Ontologia
User nie przecina si¢ z zadng inng ontologia dlatego, ze nie zawiera zadnych pojeé
oraz rél. Jednakze ma dostep do wszystkich innych zdefiniowanych poje¢ oraz rol (w

ramach catej ontologii Prosecco).

3.3.4. Taksonomiczny model pojeé

Niniejszy rozdziat stanowi propozycje taksonomicznego modelu pojec, ktéry swoim
zakresem obejmuje uogédlnione pojecia oraz relacje pochodzace z przeprowadzo-
nych wywiaddw oraz analiz istniejacych ontologii. Dodatkowo, zawiera pojecia oraz
relacje, ktére nie wystepowaty w ontologiach pochodzacych z wywiadéw (badz in-
nych) a wynikajg z metodologii tworzenia ontologii. Nastepne podrozdziaty obejmujg
kolejne taksonomie pojec i relacji odpowiadajace odpowiednim elementom ontologii

Prosecco.

3.3.4.1. Struktura organizacyjna oraz hierarchia stanowisk w firmie

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg si¢ w nastepujacych
elementach ontologii Prosecco: Organization, OrganizationStructure oraz Employee.

Ogélny podziat firm:

Firma
Firma informatyczna
Firma badawcza
Firma promocyjna
Dom mediowy
Mata firma
Srednia firma
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tDuZa firma
MSP

Atrybuty (parametry) firmy:

Atrybuty Firmy
Lokalizacja
l;,Adres
Adres WWW
Rodzaj dziatalno§ci gospodarczej
Logo
Znak firmowy
Mata firma
Kapitat
Przychéd
Sprzedaz (jako sktadnik przychodu)
Sprzedaz bezpoSrednia
Dotacja
Koszt
Dochéd
Zysk
Podatek
tCIT
VAT
WielkoS¢ zatrudnienia
NIP
REGON
Nr VAT EU

Struktura organizacyjna firmy:

Struktura organizacyjna
L,Struktura organizacyjna firmy Wykonawczej
kZaerd firmy wykonawcze]
Dziat
Dziat Marketingu
Dziat Produkcji
Dziat Rozwoju
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tDzial Finansowy/Ksiegowy

Dziat Zarzadzania zasobami ludzkimi/Human Relations
| Zespd1 projektowe

| Administracja

| Struktura organizacyjna firmy Klienckiej

| Zarzad firmy Klienckiej

| Dziaz

Dziat Marketingu

Dziat Produkcji

Dziat Rozwoju

Dziat Finansowy/Ksiegowy .4 Dzial Zarzadzania zasobami ludzkimi/Human
Relations

| Zespdt projektowe

| Administracja
Informacje dotyczgce pracownika:

Pracownik

| Pracownik wewnetrzny

| Menedzer

Cztonek Zarzadu

Dyrektor

Kierownik Zespotu

| Pracownik merytoryczny (projektowy)

kAnalityk
Programista

| Sprzedawca

| Office Manager

| Pracownik Administracyjny
| Administrator systemu

| Pracownik kontaktowy do firmy zewnetrzne]j

| _Pracownik zewnetrzny

Pracownik kontaktowy po stronie klienta
Uzytkownik systemu

Prawnik zewnetrzny

Kandydat na pracownika

Przetozony
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Stanowiska struktury zarzadczej

Menedzer
| Czlonek zarzadu
kPrezes
Wiceprezes
. Dyrektor zarzadzajgcy matg firmg
| _Prokurent
| Dyrektor Dziatu
Dyrektor Marketingu
Dyrektor Produkcji/Rozwoju
Dyrektor Finansowy/Gtdéwny Ksiegowy

Dyrektor Human Relations
Dyrektor Kreatywny

| Kierownik Projektu
Kierownik Projektu Wykonawczego
Kierownik Projektu Badawczego
Kierownik Projektu Promocyjnego

Pracownicy struktury marketingowej i administracyjne;j:

Pracownik
Sprzedawca
Office Manager
Pracownik administracyjny
Administrator systemu
Uzytkownik systemu
Asystent

3.3.4.2. CzynnoSci i pojecia dotyczace przedmiotu i kontekstu czynnosci

Zbior poje¢ przedstawiony w niniejszym rozdziale znajdzie sie w elemencie Activity
ontologii Prosecco. W kolejnych taksonomiach przyjeto zatozenie, ze byty wydarza-
jace moga by¢ pojeciami a nie relacjami.
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Zarzgdcza decyzja projektowa:

Zarzadcza decyzja projektowa
Zatwierdzenie specyfikacji
Zatwierdzenie odbioru moduu
Zatwierdzenie protokotu rozbieznosci
Zatwierdzenie odbioru systemu

Standardowa konkretna decyzja projektowa:

Konkretna decyzja projektowa
Stworzenie zespoiu
Rozbicie projektu na zadania
Przydziat zadan
Przypisania pracownika do zadania

Czynnosci wynikajgce z obowigzkéw Kierownika Projektu:

Czynno§¢ Kierownika Projektu
Planowanie budzetu
Utrzymanie kontaktu z klientem
Utrzymanie kontaktu ze sponsorem
Monitorowanie statusu projektu
Odpowiednie motywowanie cztonkdéw zespoiu
Zarzadzanie stronami zaangazowanymi w projekt
Zarzadzanie zespoltem projektowym
Zarzadzanie ryzykiem projektu
Zarzadzanie budzetem projektu
Zarzadzanie konfliktami

Czynnosci dotyczgce zadania przedwykonawczego:

Czynno§¢ przedywkonawcza
Zlozenie wniosku
Rozpatrzenie zapytania ofertowego pod wzgledem technicznym przez Account
Manager/Dyrektor Rozwoju/Kierownik Projektu w sektorze X
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Wycena do zawarcia kontraktu

kWycena godzinowa
Wycena kwotowa

| _Wykonanie studium wykonalnoSci projektu
| Napisanie briefu

| Negocjacja warunkdéw umowy

| Akceptacja klienta

| Podpisanie umowy
Czynnosci dotyczace zadania koncowego:

CzynnoS¢ koncowa
Protokdét czeSciowego odbioru
Wykonanie zalecen protokotu odbioru/dokonanie poprawek
Wykonanie protokotu zakonczenia projektu
Wystawienie faktury
Archiwizacja projektu
Wykonanie raportu poprojektowego
Otrzymanie ptatnoSci

3.3.4.3. Dokumenty w firmie

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg sie w elemencie Document
ontologii Prosecco.

Dokumenty i ich rodzaje:

Dokument
L,Dokument zarzadczy
Statut
Regulamin
Umowa
Aneks do umowy
Umowa o wspdipracy
List intencyjny
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| Umowa NDA

Oferta

| Dokument projektowy

Formalna specyfikacja wymagan
Protokdét odbioru

Brief

Notatka ze spotkania

. Dokument administracyjny

| Dokument administracyjny finansowy
Polecenie dokonania ptatnoSci
Faktura

Rachunek

Druk-Zaliczka

Druk-Delegacja

Druk zaméwienia

Lista zapotrzebowania na zakupy
Lista wydatkdéw karta firmowa

| Dokument administracyjny Human Relations

Umowa cywilno-prawna

Umowa o prace

Umowa o dzieto

Umowa zlecenie

Aneks
Instrukcja
Kwestionariusz osobowy
Lista ptac
Dokument ewaluacji pracownika
Swiadectwo pracy
Lista zwolnien lekarskich
Plan urlopdw
Wniosek urlopowy
Wniosek premiowy
Druk zaméwienia
Zgtoszenie rekrutacyjne
Zgtoszenie serwisowe 1 reklamacyjne
Harmonogram pracy
Dokument podatkowy
Korespondencja zewnetrzna
Korespondencja wewnetrzna
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| Protokét
Dokument elektroniczny
Faktura
Lista faktur
Lista zapotrzebowania na zakupy
Dokumenty podatkowe
Dokumenty intranetu pracowniczego
Poczta elektroniczna
WiadomoS§¢é
Regulamin ustugi
Kalendarz zdarzen
Dokument Wiki

3.3.4.4. Pojecia zwigzane z projektowaniem oraz samym projektem

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg sie w elemencie Project
ontologii Prosecco.
Projekt oraz elementy z nim zwigzane:

Thing
| Projekt
Projekt migkki
lA,Badanie rynku
Projekt twardy
Wykonanie systemu informatycznego/projektu
Wykonanie materialu reklamowego (mniej twardy niz powyzszy)
| Forma finansowania
Projekt komercyjny
Projektu strukturalny
Projekt unijny
Projekt wewnetrzny
Inwestycja
| Metodologia wykonania projektu

t SCRUM
Waterfall

| Pracownicy w projekcie
Kierownik projektu
Kierownik Zespotu

Specjalista ds promocji
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Specjalista ds rekrutacji
Specjalista ds rozliczen finansowych
Specjalista ds monitoringu
Ksiegowy/a projektu

Pracownik administracyjny

Wykonawca projektu

Inny pracownik

| Przebieg projektu

Etap

Zadanie

LfPodzadanie

Odpowiedzialno§¢
OdpowiedzialnoS8¢ za wykonanie projektu w terminie, zgodnie z budzetem
i wymaganiami

Odpowiedzialno§¢ za rozliczenie projektu
OdpowiedzialnoS¢ za wykonanie zadania projektu

Czas trwania

Harmonogram realizacji projektu

ig,Wykres Gantt’a

Termin realizacji projektu

Rezerwy czasowe

Kamiefi milowy projektu

Zdarzenie

Deliverable (w projekcie unijnym)

Wymaganie

L,Specyfikacja

| Atrybut budzetu projektu

Biznes plan

Okres budzetowania

Rodzaj kosztow

Miejsce powstawania kosztow
NoSnik kosztow

Budzet kosztow

MozliwoS8¢ pozyskania Srodkdéw
Ptynno§¢ finansowa
Zatwierdzenie budzetu

Koszt kwalifikowany

| _Atrybut wyniku projektu
Program - aplikacja
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Rezultat badan
Film promocyjny
Grafika
Atrybut realizacji projektu
| Progres projektu
Progres projektu on-time
Opdzniony <10%
Opdézniony 10-30%
Opdzniony >30%
Realne wykonanie projektu
|_cpr
Proces integracji
| Czas zycia produktu zrealizowanego w projekcie
| Sprint
. Backlog
Item
Opis (feature)
Btad (bug)
Praca techniczna

Pozyskiwanie wiedzy
Artefakty projektowe

Artefakt projektowy
System
ig,Modul systemu
Biblioteka
Strony WWW aplikacji
Repozytorium
SVN
GIT
Cvs
Baza danych
Graficzna reprezentacja procesu
Graficzna reprezentacja modelu oprogramowania (UML)
Kod projektowy
Raport badawczy
Film komercyjny (reklama)
Grafika
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3.3.4.5. Zasoby

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg sie w nastepujacych ele-
mentach ontologii Prosecco: Resource, Person oraz Employee.
Pojecia zwigzane z zasobami:

Zasob

| Pracownik

|  Infrastruktura

Siel

Serwer

Licencjonowane oprogramowanie
| System (ogbélny dla firmy)

| System zarzadczy

| System do zarzadzania projektem
| _System operacyjny

CRM

ERP

System obsiugi

| System analityczny

| Dedykowana aplikacja

Atrybuty pracownika jako zasobu wedtug Resume RDF [28] oraz Description of a Ca-
reer [29]:

Charakterystyka pracownika
L,Charakterystyka ogblna pracownika
| Informacje ogdlne

Imie i nazwisko

E-mail

Adres domowy

Numer telefonu (komdrkowego)
. Dane osobowe

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

P1ec

Prawo jazdy

Status siuzby wojskowe]
Stan Cywilny/dzieci
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| _Informacje o wyksztalceniu
Nazwa uczelni oraz wydzialu
Specjalnos¢
Data ukofczenia studidw

| Informacje o doSwiadczeniu zawodowym
Przeszty projekt
Referencja
Jezyk

. Kwalifikacje

Obszar kompetencji projektowania systemu i programowania
Obszar kompetencji materiatdédw reklamowych

Projekt

Certyfikat

| Charakterystyka projektowa pracownika

Funkcja/Stanowisko - obowigzki, komu podlega w firmie, kim zarzadza
Kwalifikacja

Status premiowy

Przynalezno§¢ do projektu

Stawka godzinowa

Aktualna zajetoSC w projekcie

Procent zaangazowania

Przyszta zajetoS¢ w projekcie

DostepnoS¢ w nowym projekcie w czasie

Zarobki, premie

| Charakterystyka zdolnoSci do pracy w firmie

3.3.4.6. Procesy w firmie

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg sie w elemencie Process
ontologii Prosecco.

Szczegobtowe procesy projektowe:

Szczegblowy proces projektowy

| Odbycie spotkania
Odbycie spotkania informacyjnego
Odbycie spotkania merytorycznego
Odbycie spotkania typu standup

| Wdrozenie

Prosecco — Raport koncowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 67
TRESC RAPORTU JEST OBJETA KLAUZULA POUFNOSCI W RAMACH PROJEKTU PROSECCO PBS1/B3/14/2012



1 . softhis

AGH

3 REZULTATY

Wdrozenie na platformie demo
Wdrozenie na platformie produkcyjnej
Wdrozenie na platformie testowe]j
| Wykonanie sprintu
14,Wykonanie backloga
lA,UsuniQCie bleddw
| Testowanie
kTestowanie kodu przez wspdipracownika
Testowanie kodu przez uzytkownika

| Wykonanie szkolenia
Procesy projektowe w firmie implementowane w narzedziu:

Proces atomowy

| Proces zarzadzania zasobami ludzkimi
Dodanie pracownika
Dodanie kandydata
Dodanie wspdipracownika
Zarzadzanie urlopami
Zarzgdzanie Srodkami trwatymi

| Procesy zwiazane ze sprzedaza (CRM)
Dodanie kontrahenta
Dodanie kontraktu
Dodanie kontaktu z kontrahentem
Utworzenie ptatno$ci
Dodanie aktywno$ci

| _Procesy projektowy (PMS)
Utworzenie nowego projektu
Dodanie wymagania
Dodanie zadania
Dodanie zgtoszenia
Proces raportowania postepu prac

| Inny proces
Rejestracja w systemie

Procesy administracyjne:

Rekrutacja
L,Dokonanie zgtoszenia rekrutacyjnego
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Ogloszenie o poszukiwaniu pracownika
Dokonanie rozmowy kwalifikacyjnej
Dokonanie selekcji kandydatow
Dokonanie przydziatu do dziatu
Podpisanie umowy o prace na okres
Podpisanie umowy o pracg¢ na okres prébny
Podpisanie umowy o prac¢ na czas okreSlony
Podpisanie umowy o prace¢ na czas nieokreSlony
Podpisanie umowy zlecenia/ o dzieto
Zgtoszenie pracownika do ZUS
Wykonanie czynno§ci niezbednych do przyjecia pracownika
tw;rkonanie badafi lekarskich
Szkolenie
L,Szkolenie BHP

Zwolnienie/odejscie pracownika:

Rozwigzanie wspdipracy
Dokonanie negatywnej oceny pracy
Nieprzedtuzenie umowy
Napisanie uzasadnienia rozwigzania umowy O prace
Rozwiazanie umowy o0 prace przez pracodawce
Rozwigzanie umowy o prace¢ przez pracownika
Wypowiedzenie
Wypisanie Swiadectwa pracy
Archiwizacja danych pracownika

3.3.4.7. Inne elementy

Taksonomie przedstawione w niniejszym rozdziale znajdg sie elemencie Object on-
tologii Prosecco.
Inne
Zakup
Maty zakup
Duzy zakup
Biuro
Kanat sprzedazy firmy
Dostawca
L,Staiy dostawca
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3.3.4.8. Zbior relacji pomiedzy pojeciami

W niniejszym rozdziale przedstawiono relacje, ktére wystgpig w docelowej ontolo-
gii Prosecco. Ponizsze relacje umozliwiajg powigzanie ze sobg instancji poje¢ po-
chodzacych z r6znych elementdéw ontologii. Stad podjeto decyzje o ich wspdoinym
zaprezentowaniu. Relacje oraz przyktady ich zastosowania (w przyktadach wykorzy-
stano pojecia ontologiczne, stagd forma gramatyczna w niektorych przypadkach jest

niepoprawna):
e podlega: Dyrektor Dziatu podlega Zarzad, Kierownik Projektu podlega Zarzad,
e nalezy do: Pracownik nalezy do Zespét Projektowy, Pracownik nalezy do Dziat,
e pracuje w: Pracownik pracuje w Firma,
e kieruje: Kierownik kieruje Projekt,
e skiada sie z: Zarzad sktada sie z Cztonek Zarzadu,
e zatwierdza: Kierownik zatwierdza Decyzja projektowa,
e dotyczy: Polecenie dokonania ptatnosci dotyczy Faktura,
e rozlicza: Zarzad rozlicza Projekt,
e wydaje: Zarzad wydaje Zarzadcza decyzja projektowa,
e obcigza: Faktura obcigza Firme,
e przydziela: Kierownik przydziela Zadanie,
e jest wynikiem: Projekt jest wynikiem Zlecenie.

e zawiera: Zadanie zawiera CzynnosSc.
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3.3.4.9. Uwagi

Pomimo obszernej listy pojeC warto zaznaczyc¢, ze bez wykorzystania regut (np. wy-
razonych w jezyku Semantic Web Rule Language!®) nie da sie uzyskac instanc;ji
pewnych ztozonych poje¢ badz relacji. Przyktadowo, zatézmy ze chcemy zdefinio-
wac pojecie KomitetSterujgcy, ktory definiujemy stownie jako komitet sktadajacy sie z
kierownikéw projektu pracujgcych w réznych firmach (z kazdej firmy moze by¢ tylko
jeden przedstawiciel). W logice deskrypcyjnej definiujemy pojecie KomitetSterujacy,

ktore sktada sie z co najmniej 2 kierownikéw Projektu:

KomitetSterujgcy =
> 2 sktadaSieZ.
(Kierownik M 3 kieruje. Projekt M 3 pracujeW. Firma)

M 1 dotyczy. Projekt

Powyzszy zapis oznacza, ze komitet sterujgcy to byt, na ktéry sktada sie co
najmniej dwoch kierownikéw Projektu, przy czym komitet dotyczy tylko i wytgcznie
jednego Projektu (relacja dotyczy jest relacjg funkcyjng). Nie jest to jednak najlepsze
rozwigzanie, poniewaz nie sprawdzi ono czy dwoch kierownikow pochodzi z tej samej
czy rozniej firmy czy tez nie — nie da sie tego wyraznie zaznaczy¢ w logice deskryp-
cyjnej. Oznacza to, ze nasza definicja nie jest poprawna. Mozna w taki przypadku
postuzyc¢ sie regutg umozliwiajgcg wywnioskowanie, ze dany Komitet jest Komitetem

Sterujacym. Reguta zadziata dla co najmniej dwéch Kierownikow z r6znych Firm,

I5SWRL, http://www.w3.org/Submission/SWRL/

Prosecco — Raport konicowy — Zadanie2 — Wrzesienn 2013 71
TRESC RAPORTU JEST OBJETA KLAUZULA POUFNOSCI W RAMACH PROJEKTU PROSECCO PBS1/B3/14/2012



1 . softhis

AGH

3 REZULTATY

ktorzy kierujg doktadnie tym samym Projektem:

Komitet(%z), sktadaSieZ(?x,%y1), sktadaSieZ(%x,?y2), Kierownik(?yl1), Kierownik(?y2),
kieruje(?y1,%p), kieruje(?y2,?p), Projekt(?p), pracujeW(?yl1,2f1), pracujeW(?y2,%f2),
dotyczy(%r,%p), %yl # %42, ?f1 # ?f2

— KomitetSterujqcy(%z)

Wadg takiego podejscia jest jawne wystgpienie instancji pojecia Komitet - dopiero na
tej podstawie mozemy wywnioskowaé¢ zakwalifikowanie Komitetu jako instancji klasy
KomitetSterujgcy. W ramach dalszych prac w projekcie (np. Zadanie 5), podczas
implementaciji ontologii, nalezy rozwazy¢, ktére pojecia nalezatoby definiowa¢ w po-

wyzszy sposOb w celu uzyskania instancji danego pojecia/relaciji.

3.3.5. Przyklad zastosowania taksonomii w procesach

Opracowany model taksonomiczny znajdzie zastosowanie m.in. w semantycznym
opisie procesdw. Rysunek 9 prezentuje przyktadowy proces sktadajgcy sie z 6 ele-
mentow. Proces ma za zadanie opisywac przesyt réznego rodzaju dokumentéw do
klienta. Zaznaczono przy tym wystanie dokumentow (Send documents to the client)

oraz faktury (Send an invoice to the client). Oba te zadania majg by¢ wykonywane

[jend documents to the clienﬂ

O—® =H—®

[Send an invoice to the clientj

Rysunek 9: Przyktadowy proces.

rownolegle.
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Diagram procesu przedstawiony na rysunku 9 zawiera nastepujgce elementy

wraz z identyfikatorami:

klienta,

ID_1 Start_Event - poczatek procesu,

ID_2 Task(Send documents to the client) - zadanie wystania dokumentéw do

ID_3 Task(Send an invoice to the client) - zadanie wystania faktury do klienta,
ID_4 Gateway AND_Start - poczatek réwnolegtych zadan,
ID_5 Gateway AND_Stop - koniec (potgczenie) réwnolegtych zadan,

ID_6 End_Event - koniec procesu.

Powyzsze elementy mozemy opisaé semantycznie wykorzystujgc zapropono-

wany model taksonomiczny (ontologie Prosecco). W wyniku jego zastosowania za-

prezentowane elementy procesu wyrazic mozna za pomocg nastepujacych tréjek

RDF6:

ID_
ID_
ID_
ID_
ID_

ID_

1

2

3

4

5

6

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

type
type
type
type
type

type

bpmn:
bpmn:
bpmn :
bpmn:
bpmn:

bpmn :

StartEvent

SendTask

SendTask
GatewayDirectionDiverging
GatewayDirectionConverging

EndEvent

Wykorzystujgc etykiety zadan (Send...) mozna réwniez doprecyzowac ich zna-

czenie poprzez odpowiednig klasyfikacje:

ID_

_ID_2_1

2

prosecco:zawiera _ID_2_1

rdf :type

http:/ /www.w3.org/RDF/

activity:Czynnosé
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ID_2 prosecco:zawiera _ID_2_2
_ID_2_2 rdf :type document :Dokument
ID_3 prosecco:zawiera _ID_3
_ID_3 rdf:type document :Faktura

Na podstawie zaprezentowanych zbioréw trojek system wnioskujgcy (wykorzy-

stujgcy model taksonomiczny) moze wywnioskowac nastepujace (nowe) trojki RDF:

ID_.1 rdf:type bpmn:CatchEvent

ID_.1 rdf:type bpmn:Event

ID_1 rdf:type bpmn:InteractionNode

ID_.1 rdf:type bpmn:BaseElement

ID_2 rdf :type bpmn:Task

ID_.2 rdf:type bpmn:Activity

ID_.2 rdf:type bpmn:FlowNode

ID_.2 rdf:type bpmn:FlowElement

ID_.2 rdf:type bpmn:BaseElement

_ID_2_1 rdf :type bmpn:Activity

_ID_2_.1 rdf:type bmpn:FlowNode

_ID_2_.1 rdf:type Dbmpn:FlowElement

_ID_2_1 rdf :type bmpn :BaseElement

ID_.3 rdf:type bpmn:Task

ID_.3 rdf:type bpmn:Activity

ID_.3 rdf:type bpmn:FlowNode

ID_.3 rdf:type bpmn:FlowElement

ID_3 rdf:type bpmn:BaseElement
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_ID_3 rdf:type document :Dokument

ID_.4 rdf:type bpmn:Gateway
ID_4 rdf:type bpmn:FlowNode
ID_4 rdf:type bpmn:FlowElement

ID_4 rdf:type bpmn:BaseElement

ID_.5 rdf:type bpmn:Gateway
ID_.5 rdf:type bpmn:FlowNode
ID_.5 rdf:type Dbpmn:FlowElement

ID_5 rdf:type bpmn:BaseElement

ID_6 rdf:type  bpmn:ThrowEvent
ID_6 rdf:type bpmn:Event
ID_.6 rdf:type bpmn:InteractionNode

ID_6 rdf:type bpmn:BaseElement

Przedstawiony przyktad pozwala na lepsze zrozumienie idei wtgczania taksono-
mii w mechanizm konstrukcji procesow. Wykorzystujgc mechanizmy wnioskowania
logicznego docelowy system mogtby proponowaé uzytkownikowi uscislenie o jakie
konkretnie dokumenty chodzi w zadaniu Send documents to the client. Zwtaszcza,
ze w w procesie zdefiniowane jest konkretne zadanie przestania faktury, ktora réw-
niez jest rodzajem dokumentu.

Istotnym elementem jest zagadnienie dotyczace etykiet zadan. Ograniczajac
sie do listy zadan do wyboru mamy pewnos$¢, ze ich semantyka bedzie prawidtowo
zdefiniowana, jednakze nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych ety-
kiet. Dajgc uzytkownikowi mozliwos¢ tworzenia wtasnych etykiet (w elemencie User
ontologii Prosecco) nalezatoby zaproponowa¢ mechanizmy sprawdzania poprawno-

Sci tak dodanych etykiet. Innym, potencjalnym zastosowaniem, jest wykorzystanie
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mechanizmoéw analizy jezyka naturalnego i automatyczne opisywanie etykiet za po-
moca poje€ i relacji z ontologii. Kwestia ta zostanie rozwigzana w kolejnych zada-

niach projektu Prosecco.
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4. Efekty zadania

Wprowadzenie semantycznego opisu taksonomicznego ma pozwoli¢ na uspojnie-
nie i ujednoznacznienie poje¢ uzywanych w systemie zarzgdzania matymi i Srednimi
przedsigbiorstwami. Taki opis pozwoli na uproszczenie procesu zarzgdzania co bez-
posrednio przetozy sie na obnizenie jego kosztéw. Pozostate efekty przeprowadzo-

nych i opisanych w niniejszym raporcie prac przedstawiajg sie nastepujgco:

1. Docelowo ontologia bedzie modelem danych i bedzie mogta stuzy¢ do odpy-
tywania repozytorium; natomiast w procesach modelowana bedzie dynamika.

Mozliwy jest wariant docelowego systemu bez proceséw, a jedynie z ontologia.

2. W zakres pytan kompetencyjnych docelowej ontologii wchodzg pytania typu
CRUD: odczyt, wyszukiwanie z filtrami, warunkami natozonymi na relacje. Za-
tem struktura docelowej ontologii powinna zawierac

(a) "core CRUD ontology”,
(b) ontologie artefaktow firmy wytwarzanych w procesach,
(c) ontologie wysokopoziomowg dla procesoéw (obejmujaca BPMN, EPC itp.)

3. W szerszej perspektywie wartos¢ dodana semantyzacji polega przede wszyst-

kim na konfigurowalnosci po stronie uzytkownika (dodawaniu nowych obiektdw,

ich relacji z innymi, umozliwienie operacje CRUD).
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5. Zalaczniki

Ponizej przedstawiono tekstowg reprezentacije prototypoéw taksonomii analizowanych
firm (bez metapredykatow, przyktaddéw i pomocy) oraz ich wizualizacje. Petne Zrddta
podlinkowane sg w wiki projektu na stronie: http://wiki.softhis.com/prosecco:

zadania:zadanie?2.

5.1. Prototyp taksonomii PromoAgency

Whh Klasy h
c(klient, ’Klient’).

c(pracownik, ’Pracownik’).

c(new_business,’New Business’).

c(acc_manager, ’Account Manager’).
c(dyrektor_zarz, ’Dyrektor Zarzadzajacy’).
c(office_manager, ’0ffice Manager’).
c(acc_exec, ’Account Executive’).

c(pm, ’Project Manager’).

c(traffic_manager, ’Traffic Manager’).
c(copywriter, ’Copywriter’).

c(programista, ’Programista’).

c(grafik, ’Grafik/Designer’).

c(spec_social, ’Specjalista ds. Social Media’).
c(dyrektor_kreat, ’Dyrektor kreatywny’).
c(dyrektor_art, ’Dyrektor artystyczny’).
c(webdeveloper, ’Web Developer’).
c(webdesigner, ’Web Designer’).

c(zespol, ’Zespdt’).
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%% Dziaty, jednostki, miejsca %
c(dzial, ’Dzia%’).

c(client_service, ’Client Service’).

c(dz_strategii, ’Dzial Strategii’).

c(dom_mediowy, ’Dom mediowy’) .

%% Artefakty b

c(brief, ’Brief’). Jdokument zawierajacy konkretne informacje dot. akcji,
produktu i zakresu, wraz z deadlinem.

c(faktura, ’Faktura’).

c(harmonogram, ’Harmonogram’).

c(kanal_sprzedazy, ’Kanal sprzedazy firmy’).

c(milestone, ’Milestone (kamied milowy)’). % W opisie procesu Realizacja
projektu jest wpisany jako etap procesu (7)

c(notatka, ’Notatka (np. po spotkaniu)’).

c(oferta, ’0ferta’).

c(sprzedaz_bezposr, ’Sprzedaz bezpoSrednia’).

c(zapytanie_ofertowe, ’Zapytanie Ofertowe’).

c(zapr_do_sprzedazy, ’Zaproszenie do sprzedazy’).

c(zapytanie_rekomendacja, ’Zapytanie z rekomendacji’).

c(linia, ’Linia’).

c(mailing, ’Mailing’).

c(landing_page, ’Landing page’).

h#h Procesy %

c(proces, ’Proces biznesowy’).
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c(debriefing, ’Debriefing’).

c(podpisanie_umowy, ’Podpisanie umowy’).
c(obsluga_zap_ofert, ’Obsiuga zapytania ofertowego’).
c(realizacja_prj, ’Realizacja projektu’).

c(prowadzenie_kampanii, ’Prowadzenie kampanii’).

T 1o16 16 oo ToTo 1o o JoToto o o JoTo o o ToTo 1o o o To T o o o To o o o To To T o o ToFo 1o o o To 1o o o T To 1o o o To T 1o o o To 1o Jo o o To 1o o o T o
hht Atrybuty v
%% Atrybuty klas v

a(brief, faza, [definiowanie,planowanie,przyg_oferty,zlozenie_eferty]).

Tl T T To T To T o o T To T o o To T o o T T o o o T T o o o T T o oo T o o o T o o o o o o o o oo T o o o T o o o o o oo o
%%l Relacje v

%% Hierarchia klas y

r(new_business jest pracownik).
r(acc_manager jest pracownik).
r(dyrektor_zarz jest pracownik).
r(office_manager jest pracownik).
r(acc_exec jest pracownik).

r(pm jest pracownik).
r(traffic_manager jest pracownik).
r(copywriter jest pracownik).
r(programista jest pracownik).
r(grafik jest pracownik).
r(spec_social jest pracownik).

r(dyrektor_kreat jest pracownik).
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r(dyrektor_art jest pracownik).
r (webdeveloper jest pracownik) .

r(webdesigner jest pracownik).

r(zapytanie_ofertowe jest kanal_sprzedazy).
r(zapr_do_sprzedazy jest kanal_sprzedazy) .
r(zapytanie_rekomendacja jest kanal_sprzedazy) .

r(sprzedaz_bezposr jest kanal_sprzedazy) .

r(client_service jest dzial).

r(dz_strategii jest dzial).

r(debriefing jest proces).
r(podpisanie_umowy jest proces).
r(obsluga_zap_ofert jest proces).
r(realizacja_prj jest proces).

r(prowadzenie_kampanii jest proces).

r(linia jest projekt).

r(rozl_za_efekt jest rozliczenie_z_klientem).

r(rozl_staly_buzdet jest rozliczenie_z_klientem).

r(rozl_kreacja_i_dom_mediowy jest rozliczenie_z_klientem) .

% Odpowiedzialno§ci y

r(dom_mediowy przyjmuje zlecenie_kamp_dom_mediowy) .
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r(dom_mediowy rozsyla mailing).

r(dom_mediowy rozsyla display) .

r(new_business prowadzi sprzedaz_bezposr) .
r(new_business prowadzi spotkanie_NB).
r(new_business wyszukuje klient).

r(new_business sporzadza notatka).

r(acc_manager analizuje zapytanie_ofertowe).
r(dyrektor_zarz ocenia_wartosc zapytanie_ofertowe).

r(office_manager obsluguje zgloszenie_mail).

r(acc_manager odpowiada_za kontakt_z_klientem). % w zal. od wielkosci projektu
AM 1ub PM

r(pm odpowiada_za kontakt_z_klientem). % w zal. od wielkosci projektu AM lub PM

r(pm odpowiada_za termin_wyk_projektu).

r(pm wykonuje archiwizacja_projektu).

r(pm wykonuje backup) .

r(programista wykonuje szacowanie_czasu_na_zad) .
r(programista wykonuje wykonanie_zadania) .

r(programista wykonuje raport_ile_trwalo_zad).

r(traffic_manager wykonuje weryfikacja_dost_zespolu).
r(zespol wykonuje przyg_oferty).

r(zespol wykonuje realizacja_prj).
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% Inne zaleznosci y

r(new_business pracuje_w client_service).
r (acc_manager pracuje_w client_service).
r(office_manager pracuje_w client_service).

r(acc_exec pracuje_w client_service).

r(copywriter pracuje_w dz_strategii).
r(programista pracuje_w dz_strategii).
r(grafik pracuje_w dz_strategii).

r(spec_social pracuje_w dz_strategii).

r(spotkanie_NB prowadzi_do zapytanie_ofertowe).

r(zgloszenie_mail prowadzi_do zapytanie_ofertowe).

r(debriefing zawiera_aktywnosc przyg_oferty).
r(debriefing zawiera_aktywnosc kontakt_z_klientem) .
r(debriefing zawiera_aktywnosc weryfikacja_dost_zespolu).

r(debriefing zawiera_aktywnosc przyg_oferty).

r(realizacja_prj sklada_sie_z stworzenie_zespolu).
r(realizacja_prj sklada_sie_z oprac_harmonogramu) .
r(realizacja_prj sklada_sie_z spotkania).
r(realizacja_prj sklada_sie_z rozbicie_na_zadania).
r(realizacja_prj sklada_sie_z przydzielenie_zadan) .
r(realizacja_prj sklada_sie_z realizacja_zadan).

r(realizacja_prj sklada_sie_z przyg_dokumentacji).
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r(realizacja_prj sklada_sie_z milestone) .

r(realizacja_zadan sklada_sie_z szacowanie_czasu_na_zad).
r(realizacja_zadan sklada_sie_z wykonanie_zadania) .

r(realizacja_zadan sklada_sie_z raport_ile_trwalo_zad).

r(milestone sklada_sie_z prot_odbioru). J skrot myslowy z opisu procesu
r(milestone sklada_sie_z archiwizacja_projektu).

r(milestone sklada_sie_z backup).

r(milestone sklada_sie_z wystawienie_faktury).

r(milestone sklada_sie_z wplata_klienta).

r(prowadzenie_kampanii sklada_sie_z przyjecie_zlecenia).

r(prowadzenie_kampanii sklada_sie_z oprac_briefu).

r(prowadzenie_kampanii sklada_sie_z przeslanie_prop_grafiki).

r (prowadzenie_kampanii sklada_sie_z zlecenie_kamp_dom_mediowy). % zlecenie
kampanii domowi mediowemu

r(prowadzenie_kampanii sklada_sie_z wyniki_kampanii).

r (prowadzenie_kampanii sklada_sie_z rozliczenie_z_klientem).

r(podpisanie_umowy zawiera_aktywnosc oprac_umowy_o_wspolpracy).

r(podpisanie_umowy zawiera_aktywnosc przydz_osoby_do_kontaktu_z_klientem) .

r(przyg_oferty wynikiem_jest oferta).
r(oprac_harmonogramu wynikiem_jest harmonogram) .
r(oprac_briefu wynikiem_jest brief).
r(realizacja_prj wynikiem_jest projekt).

r(wystawienie_faktury wynikiem_jest faktura).
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r(linia sklada_sie_z mailing).
r(linia sklada_sie_z landing_page) .

r(linia sklada_sie_z display).

5.2. Prototyp taksonomii IQON Consulting

Whh Klasy yA
%% Osoby/Role %
c(pracownik, ’Pracownik’).

c(opiekun_klienta, ’Opiekun klienta’).

c(czlonek_zarzadu, ’Cztonek Zarzadu’).

c(odp_za_projekt, ’0Osoba odpowiedzialna za projekt’).

c(prezes, ’Prezes’).

c(zewn_wspolprac, ’Zewnetrzny wspdipracownik?’).

c(sprzedawca, ’Sprzedawca’).

%% Dziaty, jednostki, miejsca %
c(jednostka_org, ’Jednostka organizacyjna firmy’).

c(sprzedaz, ’Sprzedaz’).

c(projekty, ’Projekty’).

c(zarzad, ’Zarzad’).

hh Artefakty pA
c(dokument, ’Dokument’).

¢ (umowa, ’Umowa’).

c (umowa_o_poufnosci, ’Umowa o poufnosci’).

c(faktura, ’Faktura’).
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Rysunek 10: Wizualizacja taksonomii firmy PromoAgency.
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c(lista_zakupow, ’Lista zakupoéw’).

c(lista_faktur, ’Lista faktur’).

c(lista_urlopow, ’Lista urlopdw’).
c(lista_zwolnien_lekarskich, ’Lista zwolnien lekarskich’).

c(lista_wydatkow_karta_firmowa, ’Lista wydatkéw karta firmowg’).

c(zadanie, ’Zadanie’).

c(podzadanie, ’Podzadanie’).

% Typowe dla firmy:
c(projekt, ’Projekt’).
c(projekt_twardy, ’Projekt twardy (inwestycyjny)’).

c(projekt_miekki, ’Projekt miekki (nieinwestycyjny)’).

%% Aktywno§ci b
c(spotkanie_info, ’Spotkanie informacyjne’).

c(spotkanie_meryt, ’Spotkanie merytoryczne’).

c(negocjacje_umowy, ’Negocjacje warunkdéw umowy’) .

c(podpisanie_umowy, ’Podpisanie umowy’).

c(wystawienie_faktury, ’Wystawienie i przestanie faktury’).
c(przygotowanie_projektu, ’Przygotowanie projektu’).
c(przygotowanie_wniosku, ’Przygotowanie wniosku’).
c(akceptacja_klienta, ’Akceptacja klienta (przygotowanego wniosku)’).
c(zlozenie_wniosku, ’ZYozenie wniosku’).

c(poprawki_i_wyjasnienia, ’Przestanie poprawek i wyjasnien’).

h#h Procesy h
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c(realizacja_zlecenia, ’Realizacja zlecenia’).
c(zakupy, ’Zakupy’).

c(obsluga_ksiegowa, ’Ksiegowo§¢’).

o IoToToto o To o To o o To o To o o To o Jo Jo o Jo T o Jo o Jo 1o o Jo o Jo T o Jo o Jo o o Jo o Jo o o o o Jo 1o o Jo o Jo o o Jo o Jo o o Jo o Yo 1o o Jo 1o o o o o
4% Atrybuty yA
a(klient, forma_klienta, [fundacja, spétkal).

a(umowa, forma, [papierowa, skan]).

a(wniosek, jezyk, [polski]).

a(przekaz_dok_ksieg, jak_czesto, [co_tydzien, na_biezaco]).

a(dok_ksieg, forma, [papierowa, skan]).

Yoo ToTo 1o oo ToTo o o o To o o To To o o o ToTo o o o To o o o o Fo o o o o To T o To T o o o To 1o o o T To 1o o o To T o o o To 1o o o T To 1o o o T o
%hlh Relacje v

%% Hierarchia klas y

r(realizacja_zlecenia jest proces).
r(zakupy jest proces).

r(obsluga_ksiegowa jest proces).

r(projekt_twardy jest projekt).

r(projekt_miekki jest projekt).

r(sprzedawca jest pracownik).
r (opiekun_klienta jest pracownik).
r(czlonek_zarzadu jest pracownik).

r(odp_za_projekt jest pracownik).
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r(zewn_wspolprac jest pracownik). % opcjonalnie, tak bylo kiedys, teraz raczej nie

r(prezes jest czlonek_zarzadu).

r(sprzedaz jest jednostka_org).
r(projekty jest jednostka_org).

r(zarzad jest jednostka_org).

r (umowa jest dokument).

r (umowa_o_poufnosci jest dokument).
r(faktura jest dokument).

r(lista_zakupow jest dokument) .
r(lista_faktur jest dokument).
r(lista_urlopow jest dokument) .
r(lista_zwolnien_lekarskich jest dokument) .

r(lista_wydatkow_karta_firmowa jest dokument).

r(podzadanie jest zadanie).

% Odpowiedzialno$ci pA
r(klient uczestniczy_w spotkanie_info).

r(opiekun_klienta uczestniczy_w spotkanie_info).

r(klient uczestniczy_w spotkanie_meryt).

r(opiekun_klienta uczestniczy_w spotkanie_meryt).

r(sprzedawca uczestniczy_w negocjacje_umowy) .

r(odp_za_projekt uczestniczy_w delegacja_zadan) .
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r(odp_za_projekt zleca bn_1). %bn - blank node
r(bn_1 co podzadanie). % [rp]

r(bn_1 komu pracownik). % [rp]

r(czlonek_zarzadu uczestniczy_w zatwierdzenie_zakupow) .

r(czlonek_zarzadu uczestniczy_w zlecenie_zakupow) .

% Inne zaleznosci y

r(projekt_twardy sklada_sie_z wniosek).
r(projekt_twardy sklada_sie_z zalaczniki).
r(projekt_twardy sklada_sie_z biznesplan).
r(projekt_miekki sklada_sie_z wniosek).

r(projekt_miekki sklada_sie_z zalaczniki).

r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc spotkanie_info).
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc spotkanie_meryt).
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc podpisanie_umowy) .
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc wystawienie_faktury).
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc przygotowanie_projektu).
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc przygotowanie_wniosku) .
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc akceptacja_klienta).
r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc zlozenie_wniosku) .

r(realizacja_zlecenia zawiera_aktywnosc poprawki_i_wyjasnienia).

r(spotkanie_meryt zawiera_aktywnosc negocjacje_umowy) .

r(spotkanie_meryt zawiera_aktywnosc podpisanie_umowy) .
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r(przygotowanie_projektu zawiera_aktywnosc pozysk_info_firmy).
r(przygotowanie_projektu zawiera_aktywnosc doprec_informacji).
r(przygotowanie_projektu zawiera_aktywnosc badania_rynku) .

r (przygotowanie_projektu zawiera_aktywnosc komunikacja_z_instytucjami) .

r(przygotowanie_wniosku zawiera_aktywnosc delegacja_zadan).

r(zakupy zawiera_aktywnosc zglaszanie_potrzeb).
r(zakupy zawiera_aktywnosc zatwierdzenie_zakupow) .

r(zakupy zawiera_aktywnosc zlecenie_zakupow) .

r(obsluga_ksiegowa zawiera_aktywnosc przekaz_dok_ksieg).

r (przekaz_dok_ksieg komu ksiegowosc).

r(przekaz_dok_ksieg czego dok_ksieg).
hdodatkowa zaleznosc: dok papierowa przekazywana jest do tydzien, skany na biezaco.
r(na_biezaco kiedy skan).

r(co_tydzien kiedy papierowa).

r(obsluga_ksiegowa zawiera_aktywnosc uzupelnianie_dok) .
r (uzupelnianie_dok dotyczy lista_faktur).
r(uzupelnianie_dok dotyczy lista_urlopow).
r(uzupelnianie_dok dotyczy lista_zwolnien_lekarskich).

r (uzupelnianie_dok dotyczy lista_wydatkow_karta_firmowa) .
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sklada_sie_z
- sklada_sie_z
projekt_twardy s
sklada_sie_z i
wniosek Jezyk polski
sklada_sie_z
sklada_sie_2 .l

projekt_miekki

projekty

uczestniczy_w

delegacja_zadan

] zawiera_aktywnosc
zawiera_aktywnosc

przygotowanie_wniosku
zawiera_aktywnosc akceptacja_klienta

zawiera_aktywnosc
komunikacja_z_instytucjami
Zawiera_aktywnosc poprawki_i_wyjasnienia
;

zawiera_aktywnosc " zawiera_aktywnosc doprec_informacji

przygotowanie_projektu zawiera_aktywnosc

- Zzawiera_aktywnosc pozysk_info_firmy
zawiera_aktywnosc wystawienie_faktury
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Rysunek 11: Wizualizacja taksonomii firmy [QON Consulting.
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5.3. Prototyp taksonomii SimplyUser

Plik psc2013ontology-simplyuser-extra.pl (zawierajgcy dodatkowe relacje dotyczace

kolejno$ci aktywnos$ci w procesach):

Whh Klasy yA
%% 0Osoby/Role v

c(firma, ’Firma (Simply User)’).
c(caly_zespol_su, ’Caty zesp6t Simpy User’).
c(zespol_prj, ’Zespdt projektowy’).
c(zespol_bad, ’Zespdétr badawczy’).
c(zespol_dev, ’Zespdtr developerski’).
c(zespol_sprzedaz, ’Zesp6t ds. sprzedazy’).

c(klient, ’Klient’).

r(zespol_prj jest_czescia caly_zespol_su).
r(zespol_bad jest_czescia caly_zespol_su).
r(zespol_dev jest_czescia caly_zespol_su).

r(zespol_sprzedaz jest_czescia caly_zespol_su).
a(zespol_prj, liczba_osob, [2]).

a(zespol_bad, liczba_osob, [1]).

a(zespol_dev, liczba_osob, [2]).
a(zespol_sprzedaz, liczba_osob, [1]).

%h Artefakty Y

c(projekt, ’Projekt’).
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r(maly_projekt jest projekt).

r(duzy_projekt jest projekt).

r(bduzy_projekt jest projekt).

a(projekt, czas_trwania, [dwa_tyg, cztery_tyg, miesiacel).
a(maly_projekt, czas_trwania, [dwa_tygl).

a(duzy_projekt, czas_trwania, [cztery_tygl).

a(bduzy_projekt, czas_trwania, [miesiace]).

c(umowa_badania, ’Umowa z osoba do badan’).
c(raport_badania, ’Raport z badan dla klienta’).

c(umowa_klient, ’Umowa z klientem’).

sTypowe dla firmy pojecia
c(warsztaty, ’Warsztaty’).
c(makieta, ’Makieta’).

c(persona, ’Persona’).

h# Procesy %
c(realizacja_projektu, ’Realizacja projektu’).
r(realizacja_projektu jest proces).
c(realizacja_badan, ’Realizacja badan’).
r(realizacja_badan jest podproces).
r(podproces jest proces).
c(sprzedaz, ’Sprzedaz’).
r(sprzedaz jest proces).
c(wdrozenie, ’Wdrozenie’).

r(wdrozenie jest proces).
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%Kolejno§é procesédw
r(sprzedaz poprzedza realizacja_projektu).

r(realizacja_projektu poprzedza wdrozenie).

r(sprzedaz obejmuje rozmowa_tel).

r(klient uczestniczy_w rozmowa_tel).

r(firma uczestniczy_w rozmowa_tel).

r(rozmowa_tel poprzedza przyg_oferty_wstepnej).
r(sprzedaz obejmuje przyg_oferty_wstepnej).

r(przyg_oferty_wstepnej poprzedza spotkanie).
r(sprzedaz obejmuje spotkanie).

r(spotkanie poprzedza decyzja_o_wspolpracy).
r(sprzedaz obejmuje decyzja_o_wspolpracy).

r(decyzja_o_wspolpracy poprzedza warsztaty).
r(sprzedaz obejmuje warsztaty) .

r(warsztaty efektem_jest notatka).

r(warsztaty poprzedza opracowanie_oferty).
r(sprzedaz obejmuje opracowanie_oferty).

r(opracowanie_oferty poprzedza umowa_klient).
r(sprzedaz obejmuje umowa_klient) .

r(klient uczestniczy_w umowa_klient).

r(firma uczestniczy_w umowa_klient).

r(umowa_klient zawiera nda). % opcjonalnie

r (umowa_klient poprzedza archiwizacja_dok).

r(realizacja_projektu obejmuje warsztaty) .
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r(klient uczestniczy_w warsztaty).

r(zespol_prj uczestniczy_w warsztaty).
r(realizacja_projektu obejmuje wypracowanie_koncepcji).

r(caly_zespol_su uczestniczy_w wypracowanie_koncepcji) .

a(wypracowanie_koncepcji, forma, [burza_mozgow]).
r(realizacja_projektu obejmuje projektowanie).

r(projektowanie efektem_jest persona).

r(projektowanie efektem_jest sciezka_uzytkownika).

r(projektowanie efektem_jest makieta).
r(realizacja_projektu obejmuje realizacja_badan).

r(realizacja_badan efektem_jest raport_badania).

r(realizacja_badan efektem_jest materialy_z_badan) .

r(video jest materialy_z_badan).
r(realizacja_projektu obejmuje poprawianie_ui).
r(realizacja_projektu obejmuje akceptacja_projektu).

r(klient uczestniczy_w akceptacja_projektu).
r(realizacja_projektu obejmuje wystawienie_faktury).

r(wystawienie_faktury dotyczy faktura).
r(realizacja_projektu obejmuje przekazanie_faktury).

r (przekazanie_faktury dotyczy faktura).

r(faktura_papier jest faktura).

r(faktura_elektr jest faktura).

r(faktura_papier przekazywana_do ksiegowosc).

r(faktura_elektr archiwizowana_w program_ksiegowy) .

r(realizacja_badan obejmuje okresl_wymagan).

r (okresl_wymagan przekazane_do firma_zewn).
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r(realizacja_badan obejmuje pozyskanie_ludzi).
r(pozyskanie_ludzi dotyczy ludzie_do_badan) .
r(firma_zewn rekrutuje ludzie_do_badan).
r(realizacja_badan obejmuje rozliczenie_z_fz).
r(firma uczestniczy_w rozliczenie_z_fz).
r(firma_zewn uczestniczy_w rozliczenie_z_fz).
r(realizacja_badan obejmuje umowa_badania).
r(ludzie_do_badan podpisuje umowa_badania).
r(firma podpisuje umowa_badania).
r(realizacja_badan obejmuje rozliczenie_badania). % opcjonalnie
r(firma uczestniczy_w rozliczenie_badania) .

r(ludzie_do_badan uczestniczy_w rozliczenie_badania).

r(wdrozenie obejmuje oprac_harmonogramu) .
r(zespol_prj uczestniczy_w oprac_harmonogramu) .
r(zespol_dev uczestniczy_w oprac_harmonogramu) .
r (oprac_harmonogramu poprzedza iteracyjne_tworzenie).
r(wdrozenie obejmuje iteracyjne_tworzenie).
r(zespol_dev uczestniczy_w iteracyjne_tworzenie).
r(iteracyjne_tworzenie poprzedza iteracyjne_tworzenie) .
r(iteracyjne_tworzenie poprzedza akceptacja).
r(wdrozenie obejmuje akceptacja).
r(akceptacja poprzedza wystawienie_faktury).

r(wdrozenie obejmuje wystawienie_faktury).
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Rysunek 12: Wizualizacja taksonomii firmy SimplyUser.
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Rysunek 13: Wizualizacja rozszerzonego wariantu taksonomii firmy SimplyUser.
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